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ICEA: Algunos datos

ASOCIACION ICEA

Lépez de Hoyos, 1388002 Madrid
Teléfono91142 09 00

Correo electronicicea@icea.es
Internetwww.icea.es

Fundadael 1 de febrero de 1963 como
primeraasociacionde entidadesde seguros
gue se constituye en Espafa con fines
exclusivos de estudio, formacion,
Investigaciorny asesoriasobre materiasque
afectamla actividadaseguradora

|CEAposeela medallade oro al méritoen el Equipo Directivo

seguroy cuentacon aproximadament200
entidadesadheridas,que representanmas D'rector,General
del954%delnivelde primasdelsector Jose Antonio SANCHEZ HERRERO

Equipode Direccion

|ICEAes miembradelgrupodela Conferencia Elvira DE LA CRUZ DE LA CRUINSULTORIA

Europea de Instituciones de Formacion Marcial FERNANDEZ AMORGISGANIZACION, STMAS. Y ENTORNG WEB
. Juan Francisco GAMEZ FERNANBEZADISTICAS

Profesional en Seguros, formado en la AntonidARTINCARRERAANALISIS E INVESTIGACION

actualidagor25paises Alicia REYMONDEZ LESMESMINISTRACIGNRECURSOS

Marta RODRIGUEZ VARONZRMACION Y RR.HH.
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ICEAConsejo Rector

Consejo Rector

Presidente

\Vocales

Secretario

Esteban TEJERA MONTAL\BDnsejero Director GenevéhPFRE, S.A.

Jaime KIRKPATRICK DE LA VEGdnsejero DelegaddEGON ESPANA
Javier DE AGUSTIN MART@nsejero DelegddoXA SEGUROS GENERALES
Eugenio YURRITA GOIBURIdnsejero DelegadeBVA SEGUROS
Ignacio EYRIES GARCIA DE VINUES8Actor GenefaLASER SEGUROS
Jaime ANCHUSTEGUI MELGAREIDsejero Delegdd8ENERALI ESPANA
José Maria SUNYER SENDR#&ector GenefabES SEGUROS
José Maria PAAGMABRIrector GenefaHELVETIA SEGUROS
JuanHORMAECHEA ESQQSrector General Area Aseguraditicd UA MADRILENA AUTOMOVILISTA
José BOADA BRAV®residenfePELAYO MUTUA DE SEGUROS
José Ignacio ALVAREZ JUS$TEonsejero Delegadd®EGUROS BILBAO
Pilar GONZALEZ DE FRUT®®&sidenta UNESPA
Julian LOPEZ ZABALLDSGonsejero DelegddoURICH INSURANCE PLC

José Antonio SANCHEZ HERRERiPector GenetalCEA
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ICEAPrincipales datos de gestion del ano 2010
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Porcentaje de adhesion sobre el total de primas

Estudios y Estadisticas publicados

Estudios a Medida

Trabajos de Consultoria realizados a entidades

Jornadas y Reuniones, con 1.868 asistentes

Cursos presenciales para nuestros socios, con 2.398

alu

Entidades formadas a traves de la platafofeearicieg
Naul aseqgur os. como, f or ma

Comités y Grupos de Trabajo
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Necesidades del sector

Durante los ultimos afos, se esta produciendewwlacion significativa en la situacion en que las entic
aseguradoras desarrollan su negocio.

Nuevos productos, ‘_V

mercados y canales

Mayor velocidad de las
transacciones

\
Todos los factores clave que conforman el enlorno Ue.

Demanda de una clientela con negociocfientela, mercados, tecnologia, Nuevo Marco normativo
{ una cultura financiera cada ': competencia, riesgosevolucionan a una | (Solvencia ll, Ley de
vez mayor velocidad que dificulta la capacidad de las entidau. Mediacion, IRPF,etc)

- - para adaptar sus procesos y sus estructuras de
Aumento continuado de la

[ . ) control al cambio permanente
competencia

Incremento en la actividad
de los mercados financieros

Sofisticaciory complejidad creciente del negoci Apariciénde nuevas oportunidades y riesgog

NUEVAS NECESIDADES

¢ Contaconinformacion sectorial y de mercado homogénea y periodica sobre la evolucién debségonio disponessggemas de informacion de
gestion que faciliten el proceso de tomactaon.

Mantenews mejorar el posicionamiento frente a la competencia, a travé@defarta integral de servicio a los clientes y a los canales de distribuc
lo que conllevara implaggtmategias de orientacion al clietexigird umaayor formacidéempleados y mediadores

Mejoralacalidad y eficiencide logprocesos operativogtecnoldgicoy loscontroles internosobre losesgosasociados a lagsmos.

DisponedeSistemas de andlisis, medicidn y control de riesgagtados a la nueva tipologia de riesgos y a los requerimientos establecidos dent
ambito de Solvencia ll.

(@1

(@1

)
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Lineas de servicio

INFORMACION ASESORIA/
SECTORIAL INVESTIGACION FORMACION CONSULTORIA

Estudios de Entidades de Segu“o comunicacion
Estadisticas sectoriale| investigacion sectorial

Conocimiento cIientﬂs y
|

Formgcic')n para Redes de distribucidn
Mediadores
Mast b q Procesos y eficienc]a
Almacen de datos Comités de trabajo asEer yt rlggra_rpas '
Specializacion Sistemas de control de
gestion

Jornadas, reuniones

Encuentros Sectoriale§ Gestion integral de
riesgos

Estudios a Medide

P

Iniciativas sectoriales

E-mail de ICEA Apoyos a la Formaciory Recursos Humanosy
formacion

ICEA, conforme a su objeto social, trata de dar respuesta a las necesidades planteadas por el sector, me
desarrollo de distintas lineas de servicio y el impulso de determinadas iniciativas a nivel sectorial.
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Informacion sectorial

ALMACEN DE DATOS DE ICEA ESTADISTICAS

P nF n
ESTUDIOS DE ESTUDIOS DE

Instituto
Nacional de

El Banco Mundial
BIRF y AIF: Trabajames por un mundo sin pobreza P RO D U CTOS M E RCADO
R |- | - > |
r " r ~
ESTUDIOS ESTUDIOS DE
ECONOMICO% L GESTION

ANALISIS ESTRATEGICO

AAnalisis por modelo de negocio
(crecimiento vs. rentabilidad)

AAnalisis temporales especificos por ramos
canales, zona geografica y/o forma juridic

APotencial de crecimiento

ESTUDIOS DE INVESTIGAC

ATrabajos daterés general para el sector

Productos
Forma Jur.
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@ ICEA - MACROBASE - [ Generacion de Consultas]

o CargadeDatos Extraccién delInformacién  Mantenimiento de Tablas y Procesos  Utilidades  Salir ’T‘
[3 Salir < Contraer g Expandir - Elim. Mi Seleccién 3 Elim. Nodo E} Generar 4" Homogeneizar - [ Excel
B & I
Seleccion
Buscar [T] Incluir Piblicas Editar
[indicadores - A x = 0 Piblica | Por Registro
Consulta Por Ind. y Prod.

ID_INDICADORE= 8

ol x g
B . DGS Desde

- EUROSTAT

[l FMI L Hasta:

- ICEA

=i ESTADISTICAS_ICEA
(-l INFORME ECONOMICO
il ESTUDIO EVOLUCION
-l ESTUDIO POR PROVINCIAS
;@ SEMISUMA DE POLIZAS POR PROVINCIAS
# PRIMAS PERIODIFICADAS POR PROVINCIAS
# NUMERO DE SINIESTROS DECLARADOS POR PROVINCIAS
# IMPORTE DE SINIESTROS DECLARADOS POR PROVINCIAS
@ ESTUDIO TRANSPORTES
-l ESTUDIO COMPRADOR VIDA INDIVIDUAL
@ ESTADISTICA TRIMESTRAL DEL SEGURO DE VIDA
-l ESTADISTICA SALUD TRIME STRAL
@ ESTUDIO CANALES
- ESTUDIO MULTIRRIESGO ANUAL
- ESTUDIO MULTIRRIESGO TRIMESTRAL
- ESTUDIO TECNOLOGIA
-l GENERICO
-l ESTANDARIZACION
i CRITERIO DE CLASIFICACION

INDICADORE S
CONTABILIDAD NACIONAL_OCDE
@ TIPO DE CAMBIO_%
j PIB POR PAISES A PRECIOS CONSTANTES MONEDA NACIONAL
PIB POR PAISES A PRECIOS CORRIENTE S MONEDA NACIONAL
i PIB POR PAISES A PRECIOS CONSTANTES EN DOLARES
# PIB POR PAISES A PRECIOS CORRIENTES EN DOLARES
» RENTA NACIONAL BRUTA POR PAISES EN MONEDA NACIONAL
% RENTA NACIONAL NETA PRECIOS DE MERCADO POR PAISES_NO INCLUYE LAS TRANSF. NETA RESTO MUNDO MNACIONAL
RENTA NACIONAL DISPONIBLE NETA POR PAISES EN MONEDA NACIONAL

% RENTA NACIONAL NETA PRECIOS DE MERCADO POR PAISES_NO INCLUYE LAS TRANSF. NETA RESTO MUNDO_DOLARES
¥ RENTA NACIONAL DISPONIBLE POR PAISES EN DOLARES
NUMERO DE EMPLEADOS POR PAISES
¥ NUMERO DE DESEMPLEADOS POR PAISES
% GASTO CONSUMO FINAL EN LOS HOGARES POR PAISES EN MONEDA NACIONAL
‘GASTO CONSUMO FINAL EN LOS HOGARES POR PAISES EN DOLARES
- AHORRO NETO POR PAISES EN MONEDA NACIONAL

# PERSONAL INFORMATICO >
- G- AHORRO NETO POR PAISES EN DOLARES
COSTES EXCLUSIVAMENTE (INFORMATICOS : A
. ( ) @ PERIODOS

£
E
E
£
E 4 EQUIPOS CANALES
E
E
E
E
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REDES Y TELECOMUNICACIONES >

~# LINEAS DE COMUNICACION > E’ggﬁgﬁ; 3
- SOFTWARE =
-4 TENDENCIAS EN EL USO DE TECNOLOGIAS !i REGIONES
-l SEGURIDAD @ ATRIBUTOS
-4} FORMACION
(- CONSULTORIA_ICEA
(- INVESTIGACION_ICEA
(i@ FORMACION_ICEA
. ADMINISTRACION_ICEA
@ DIRECCION_ICEA

... TI_ICEA

INE

- @ INVERCO

--csf OCDE

@ siGMA

- SININDICADOR e

&

]

e e [

N° de Reaistros Primer Nivel: 12 W/ N° de Reaistros de Ultimo Nivel: 1596
EX Aplicacién MACROBASE - Fecha de Conexién: miércoles, 08 de julio de 2009 MUM % Usuario: AMCA [ Maquina: ICEA179 Entorno: Initial Catalog=Macrobase

ICEA.2011 pagina | 8




Informacion sectorial

B . .
S e er C I O S e l I I I lte rl I et {& ICEA Pégina de inicio de Investigacion Cooperativa entre Entidades Aseguradoras. ICEA - Internet Explorer provided by Dell [EE=)

QQ [ED httprrwwwicen.es ~[E ][] 28 coogte £ -
Archivo Edicior

ICEA ofrece en su pagina Web, 24 hQ ‘e O

al dia, 7 dias a la semana, informaciol| £yicea s
sobre sus actividades, noticias, |
cuestionarios, agenda, programas de
formacion, datos estadisticos, enlaceg ~._.®=* " TR ML

+ Salicitar acoeso >

Grupo © astos de Tl Afio
2000912010 i07/2010 Las Tecnologias de W& Jomadas
e € aseguradadoras, elC. La WebD €S| &«
y . ases y fundamentos del sequro ° @ =
2009201
Fiscalid (=

organizada siguiendo las lineas de e
servioo de 1654, 69 accesible ¥ P S oo, P
recientemente hemos aumentado sus %“‘ §5 NN o = CTOR £SECURADOR I "

contenidos.

ADescarga de publicacionesyeti

Todas las estadisticas realizadas por ICEA pueden ser descargadpdfetefumienato
nuestra pagina Web por parte de nuestros adheridos, sin coste adicional.
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Informacion sectorial

AEl email de ICEA

Al nvesti gac i-mailsemnan® dedGEA, gue tiemesconeolobjedivo difundir y
compartir algunas de las informaciones y conocimientos que sobre el seguro tiene I
su inicio en el afio 2001, casi 400 ediciones se han distribuido a todos los socios de
otros profesionales del sector.

Informacion sobre: B M o
, . v Suscrpcion
Estadisticas, —
Estudios de
INVESTIGACION Y SEGURO
I nvestlgaCIGn ’ Icea Semana 387 | 21 julle 2010
Jornadas, N
Cursos, n poriata
etc.

» Inversiones en tecnologias de las aseguradoras
» Cesiones al reaseguro a marzo de 2010

La Responsabilidad Social Corporativa
en el Sector Asegurador

LA RSC GENERADORA DE VALOR
Experiencias al alcance de todos
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Investigacion

Principales lineas de Investigacion

EvoluciorSociodemogréfica Prevision Social

Andlisis del Negocio y Tendencie Imm maml\ Responsabilidad Social Corporativa

Solvencia ll y

Innovacion :
Control de Riesgos
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Formacion

Esquema del planteamiento de la imparticion de Formacion

PUBLICO OBJETIVO

M F m
L | B | v
T O Intra
ol - - - D) Empresa
Emplead
= M i OS! Mediadores ! Otros A
O Todos los _ L
L - . Grupos A,B, Profesionales |
O | E-learning niveles i
G B N N D En
| '\l Abierto
A 1 | D
o L

PROFESORES

I Internos de ICE% ICoIaboradores Extern%os
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Formacion: Modalidades

de manera directa o indirecta, afectan al sector asegurador.

Masteren Direccion Programas de
Cursos
Aseguradora Especializacion

> EN ABIERT> AAcciones Formativas ofrecidas en abierto sobre todos los terr

Jornadas y Encuentros

Sectoriales
Cread@n1989es un OProgr ama |§ Cursosle diferente Pareel analisis de temas
programa de postgrado | Gestion Financiera panzl duracion que abordan de actualidad:
especializadoenelsecilo Banca y S distintasmaterias, bign

seguros. Su objetivo es ¢ _
capacitacion de los 0 Ge sdeActivosy
profesionales y directivos Pasivo®
del sector y empresas
relacionadas, a través de

convocados por ICEADa g pPer spectl]i v
través de la formacion de g e guro y |Ila
oferta subvencionada.

ps =

oJornadas |de
para Directores del

0Gesti -n
|l nver si oln

Masteen Direccion Sector Segu
Aseguradora MDA oDirecci - n
Profesional. | os Segur a
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Formacion: Modalidades

INTRA ATras el andlisis de las necesidades concretas en formacion de
EMPRESA entidad, desarrol |l ooldeTRA®@ I

Deteccion Necesidades

Seguimiento 0 INTRA EMPRES @ Imparticion

Aplicacion

ICEA.2011



Formacion: Metodologias

AICEA cuenta con claustro de profesores e instalaciones en las princif
ciudades de Espana (permanente en Madrid y Barcelona) que permi

PRESENCIAL ., : : .
realizacion de manera presencial de todas nuestras acciones formati
convocadas en abierto o realizadas para una entidad

A Formaciohasada en la coleccié2@létulos

DISTANCIA _ | i ]

formativos de | @GEA: ¥ Pr o

PREVENCION DEL BLANQUEO
DE CAPITALES EN EL SECTOR
ASEGURADOR

Texto Programado

Bicea

L L L[ [ ]
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Formacion: Metodologias

| ’ ] mg-‘.egumsoes

sistema integral de e-learning, dirigido al sector asegurador

A Cursos delearningealizados a través de la plataforma aulaseguros.es y
dinamizada con:

V  Disposicion de un tutor personal durante toda la formacion
V  Informes de evolucién de los alumnos, adaptados a las necesidades de la entidad
V  Emisién de comunicaciones de seguimiento del curso al alumno

E-LEARNING

¢= Curso de Fiscalidad - Windows Internet Explorer

Curso Prevencion del |
Blanqueo de Capitales ENE]segurosees

Curso Prevencion del |
2. Comunicacién por iniciativa de la entidad Blanqueo de Capitales mSEQ'-‘rOS“ES
Prevencion del Blanqueo de Capitales
2.2. Operaciones sospechosas (1) Médulo 8. Prevencién y bloqueo de la financiacién del terrorismo
" Bloqueo de transacciones y
Para ello, tendran que elaborar y difundir ] Introduccién l 2 movimientos de capitales
ent na
Personas y entidades La comision de vigilancia de
obligadas actividades de financiacién
del terrorismo

p=
%aa 5 :

L J ATO0O AR &m X ARO A x
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FormacionMediadores: Grupos A, By C

1. Programa
personalizado
Consultoria de

contenidos y carga
lectiva

g 2. Productos
7. Memori = = =
ev o [elgelelle
Memoria anualy 3 N
tnenal, para formaaon personalzacion de

de acceso y continua contenidos incluyendo

respectivamente - los prggggtgg de la

Servicio
integral

d e 3. Entormo

6. Certificacion personalizado

fo rmaCio’n con laimagen

corporativa de la
entidad

5. Informes 4. Tutores

Informes perniodicos al Capacitados segun la

Resoluadnde la
alumno y entidad DGSEP
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FormacionGestion y Ejecucion de la formacion subvencionada

Fundacién Tripartita ,;O
PARA LA FORMACION EN EL EMPLED s
FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO
(R.D.395/2007 de 23 de marzo)
FORMACIONDE OFERTA FORMACION DE DEMANDA
(Orden TAS 718/2008) (Orden TAS 2307/2007)
FORMACION ~ .
SUBVENCIONADA | Convenios de Formacion l | Formacion Bonificada |
ICEA ofrece:
ICEA, a través del plan para
entidades aseguradoras de *Gestion de las bonificaciones
UNESPA, ofrece la formacion en de crédito de las empresas.
materias de técnica aseguradora
*Gestion y organizacion de
agrupaciones de empresas
para la formacion

ICEA es miembro activo de:
TITULOS A EFICERTEUropeaFRinanciaCertificatioBrganizatipnSus titulos sbmanciadviser

FinancidPlanner

A Europeamsuranctntermediar| sello de calidad acreditativo de conocimientos, habilida
y capacidades para la mediacién al mas alto nivel, segun el Marco de Calificacién Eur

EUROPEOS
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Asesoria / Consultoria

p
A Fidelizacion y captacion
de clientes: evolucionar
desde orientacion a
producto / ramo, a
orientacion a cliente Oferta

el [I(i-1IAVA Procesos y

Relacion Calidad
Clientes

A Competitividad en costes
y mejora de la eficiencia
para hacer frente al
escenario competitivo

Sistemas

(
ASistemas de informacion de de Control
gestion para el proceso de tol y Control

de decisiones de Riesgos

Alnstrumentos de andlisis,
medicion y control de riesgos en
los procesos del negocio
asegurador

Recursos
Humanos y
Formacion

A Desarrollo y mejora de los
planes de formacion

A Establecimiento de accionés
de mejora del Clima Laboral
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