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Fundada el 1 de febrero de 1963, como 

primera asociación de entidades de seguros 

que se constituye en España con fines 

exclusivos de estudio, formación, 

investigación y asesoría sobre materias que 

afectan a la actividad aseguradora. 

ICEA posee la medalla de oro al mérito en el 

seguro y cuenta con aproximadamente 200 

entidades adheridas, que representan más 

del 95,4% del nivel de primas del sector. 

ICEA es miembro del grupo de la Conferencia 

Europea de Instituciones de Formación 

Profesional en Seguros, formado en la 

actualidad por 25 países. 

Bilbao 

ICEA: Algunos datos 

ASOCIACIÓN ICEA 

López de Hoyos, 35 ï 28002 Madrid 

Teléfono: 91 142 09 00 

Correo electrónico: icea@icea.es 

Internet: www.icea.es  

Equipo Directivo 

 Director General 

José Antonio SÁNCHEZ HERRERO 

Equipo de Dirección 

Elvira DE LA CRUZ DE LA CRUZ ï CONSULTORÍA 

Marcial FERNÁNDEZ AMORÓS ï ORGANIZACIÓN, STMAS. Y ENTORNO WEB 

Juan Francisco GÁMEZ FERNÁNDEZ ï ESTADÍSTICAS 

Antonio MARTÍN CARRERA ï ANÁLISIS E INVESTIGACIÓN 

Alicia REYMÓNDEZ LESMES ï ADMINISTRACIÓN Y RECURSOS 

Marta RODRÍGUEZ VARONA ï FORMACIÓN Y RR.HH. 
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ICEA: Consejo Rector 

Consejo Rector 

Esteban TEJERA MONTALVO ï Consejero Director General ï MAPFRE, S.A. 

Jaime KIRKPATRICK DE LA VEGA ï Consejero Delegado ï AEGÓN ESPAÑA 

Javier DE AGUSTÍN MARTÍN ï Consejero Delegado ï AXA SEGUROS GENERALES 

 Eugenio YURRITA GOIBURU ï Consejero Delegado ï BBVA SEGUROS 

Ignacio EYRIES GARCÍA DE VINUESA ï Director General ï CASER SEGUROS  

Jaime ANCHÚSTEGUI MELGAREJO ï Consejero Delegado ï GENERALI ESPAÑA  

José María SUNYER SENDRA ï Director General ï GES SEGUROS  

José María PAAGMAN ï Director General ï HELVETIA SEGUROS  

Juan HORMAECHEA ESCÓS ï Director General Área Aseguradora ï MUTUA MADRILEÑA AUTOMOVILISTA  

José BOADA BRAVO ï Presidente ï PELAYO MUTUA DE SEGUROS 

José Ignacio ÁLVAREZ JUSTE ï Consejero Delegado ï SEGUROS BILBAO  

Pilar GONZÁLEZ DE FRUTOS ï Presidenta ï UNESPA  

Julián LÓPEZ ZABALLOS ï Consejero Delegado ï ZURICH INSURANCE PLC 

 Presidente 

 Vocales 

José Antonio SÁNCHEZ HERRERO ï Director General ï ICEA  Secretario 
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ICEA: Principales datos de gestión del año 2010 

95% Porcentaje de adhesión sobre el total de primas 

52 Estudios y Estadísticas publicados 

334 Estudios a Medida 

308 Trabajos de Consultoría realizados a entidades 

28 Jornadas y Reuniones, con 1.868 asistentes 

119 Cursos presenciales para nuestros socios, con 2.398 alumnos 

66 
Entidades formadas a través de la plataforma de e-learning 

ñaulaseguros.comò, formando a 12.000 alumnos 

26 Comités y Grupos de Trabajo 
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Aumento continuado de la 

competencia 

Durante los últimos años, se está produciendo una evolución significativa en la situación en que las entidades 
aseguradoras desarrollan su negocio. 

Č Contar con Información sectorial y de mercado homogénea y periódica sobre la evolución del negocio, así como disponer de sistemas de información de 

gestión, que faciliten el proceso de toma de decisión. 

Č Mantener o mejorar el posicionamiento frente a la competencia, a través de una mejor oferta integral de servicio a los clientes y a los canales de distribución, 

lo que conllevará implantar estrategias de orientación al cliente, y exigirá una mayor formación ( empleados y mediadores). 

Č Mejorar la calidad y eficiencia de los procesos operativos y tecnológicos y los controles internos sobre los riesgos asociados a los mismos.  

Č Disponer de Sistemas de análisis, medición y control de riesgos adaptados a la nueva tipología de riesgos y a los requerimientos establecidos dentro del 

ámbito de Solvencia II. 

Demanda de una clientela con 

una cultura financiera cada 

vez mayor 

Todos los factores clave que conforman el entorno del 

negocio (clientela, mercados, tecnología, 

competencia, riesgos, ...) evolucionan a una 

velocidad que dificulta la capacidad de las entidades 

para adaptar sus procesos y sus estructuras de 

control al cambio permanente Incremento en la  actividad 

de los mercados financieros 

Nuevos productos,  

mercados y canales 

Nuevo Marco normativo  

(Solvencia II, Ley de 

Mediación, IRPF,etc) 

Mayor velocidad de las 

transacciones 

Sofisticación y complejidad creciente del negocio Aparición de nuevas oportunidades y riesgos 

NUEVAS NECESIDADES 

Necesidades del sector 
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FORMACIÓN INVESTIGACIÓN 
INFORMACIÓN 

SECTORIAL 

Formación para 

Mediadores 

Jornadas, reuniones y 

Encuentros Sectoriales 

Formación para 

Entidades de Seguros 

Master y Programas de 

Especialización 

Apoyos a la Formación 

ASESORÍA / 

CONSULTORÍA 

ICEA, conforme a su objeto social, trata de dar respuesta a las necesidades planteadas por el sector, mediante el 
desarrollo de distintas líneas de servicio y el impulso de determinadas iniciativas a nivel sectorial. 

Almacén de datos 

Estadísticas sectoriales 

E-mail de ICEA 

Estudios de 

investigación sectorial 

Comités de trabajo 

Iniciativas sectoriales 

Estudios a Medida 

Conocimiento clientes y 

Redes de distribución 

Gestión integral de 
riesgos 

Procesos y eficiencia 

Gestión de marca y 

comunicación 

Recursos Humanos y 

formación 

Sistemas de control de 
gestión 

Líneas de servicio 
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ALMACÉN DE DATOS DE ICEA ESTADÍSTICAS 

Información sectorial 

ESTUDIOS DE 

PRODUCTOS 

ESTUDIOS DE 

MERCADO 

ESTUDIOS 

ECONÓMICOS 

ESTUDIOS DE 

GESTIÓN 

 

ÅTrabajos de interés general para el sector 

Å Análisis por modelo de negocio     

 (crecimiento vs. rentabilidad) 

Å Análisis temporales específicos por ramos, 

   canales, zona geográfica y/o forma jurídica 

Å Potencial de crecimiento 

ESTUDIOS DE INVESTIGACIÓN 

ANÁLISIS ESTRATÉGICOS 
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Informaci·n sectorial: Extracci·n de Informaci·n general òa medidaó 
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ÅServicios en Internet 

 ICEA ofrece en su página Web, 24 horas 

al día, 7 días a la semana, información 

sobre sus actividades, noticias, 

cuestionarios, agenda, programas de 

formación, datos estadísticos, enlaces a 

Web de aseguradoras, etc. La web está 

organizada siguiendo las líneas de 

servicio de ICEA, es accesible y 

recientemente hemos aumentado sus 

contenidos. 

Información sectorial 

ÅDescarga de publicaciones en pdf 

 Todas las estadísticas realizadas por ICEA pueden ser descargadas en formato pdf, desde 

nuestra página Web por parte de nuestros adheridos, sin coste adicional. 
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Información sectorial 

ÅEl email de ICEA 

 ñInvestigaci·n y Seguroò es el e-mail semanal de ICEA, que tiene como objetivo difundir y 

compartir algunas de las informaciones y conocimientos que sobre el seguro tiene ICEA. Desde 

su inicio en el año 2001, casi 400 ediciones se han distribuido a todos los socios de ICEA y a 

otros profesionales del sector. 

Información sobre:  

Estadísticas, 

Estudios de 

Investigación, 

Jornadas,  

Cursos,  

etc. 
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Investigación 

INVESTIGACIÓN 

Evolución Sociodemográfica 

Análisis del Negocio y Tendencias 

Previsión Social 

Innovación 

Responsabilidad Social Corporativa 

Solvencia II y  

Control de Riesgos 

Principales líneas de Investigación 
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Esquema del planteamiento de la impartición de Formación 

Mixtos 

M 
E 
T 
O 
D 
O 
L 
O 
G 
Í 
A 

Distancia 

Presencial 

E-learning 

Empleados 

Todos los 

niveles 

Mediadores 

Grupos A,B,C 

PÚBLICO OBJETIVO 

Otros 

Profesionales 

M 

O 

D 

A 

L 

I 

D 

A 

D 

Intra 

Empresa 

En 

Abierto 

PROFESORES 

Internos de ICEA Colaboradores Externos 

Formación 
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ÅAcciones Formativas ofrecidas en abierto sobre todos los temas, que 

de manera directa o indirecta, afectan al sector asegurador. 

Master en Dirección 

Aseguradora 

Programas de 
Especialización 

Jornadas y Encuentros 

Sectoriales 
Cursos 

Formación: Modalidades 

EN ABIERTO 

Creado en 1989, es un 

programa de postgrado 

especializado en el sector 

seguros. Su objetivo es la 

capacitación de los 

profesionales y directivos 

del sector y empresas 

relacionadas, a través del 

Master en Dirección 

Aseguradora MDA 
Profesional. 

òPrograma Superior de 

Gestión Financiera para 

Banca y Segurosó 

òGesti·n de Activos y 

Pasivosó 

òGesti·n de 

Inversionesó 

òDirecci·n T®cnica de 
los Seguros de Vidaó 

Para el análisis de temas 

de actualidad:  
 

òPerspectivas del 

Seguro y la Econom²aó 

òJornadas de Estudio 

para Directores del 

Sector Segurosó 

Cursos de diferente 

duración que abordan 

distintas materias, bien 

convocados por ICEA o a 

través de la formación de 
oferta subvencionada. 
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ÅTras el análisis de las necesidades concretas en formación de una 

entidad, desarrollo de acciones formativas ñad hocò òINTRAó. 

Formación: Modalidades 

INTRA EMPRESA 

Detección Necesidades 

Impartición 

1 

Aplicación 

Seguimiento 2 

3 

4 

INTRA 

EMPRESA 
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Formación: Metodologías 

1 

PRESENCIAL 

DISTANCIA 

ÅICEA cuenta con claustro de profesores e instalaciones en las principales 

ciudades de España (permanente en Madrid y Barcelona) que permiten la 

realización de manera presencial de todas nuestras acciones formativas bien 

convocadas en abierto o realizadas para una entidad 

ÅFormación basada en la colección de 29 títulos 

formativos de ICEA: ñTextos Programadosò 
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Formación: Metodologías 

1 

E-LEARNING 

 

 
 

ÅCursos de e-learning realizados a través de la plataforma aulaseguros.es y 
dinamizada con: 
 

V Disposición de un tutor personal durante toda la formación 

V Informes de evolución de los alumnos, adaptados a las necesidades de la entidad 

V Emisión de comunicaciones de seguimiento del curso al alumno 
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Formación: Mediadores: Grupos A, B y C 
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Formación: Gestión y Ejecución de la formación subvencionada 

1 

FORMACIÓN 

SUBVENCIONADA 

TÍTULOS 

EUROPEOS 

ICEA es miembro activo de: 

ÅEFICERT (European Financial Certification Organization). Sus títulos son Financial Adviser, 
Financial Planner. 

ÅEuropean Insurance Intermediary: EI sello de calidad acreditativo de conocimientos, habilidades 
y capacidades para la mediación al más alto nivel, según el Marco de Calificación Europeo. 



 Página 19 ICEA.2011 

Asesoría / Consultoría 

ÅDesarrollo y mejora de los 
planes de formación 

 

ÅEstablecimiento de acciones 
de mejora del Clima Laboral 

ÅSistemas de información de 
gestión para el proceso de toma 
de decisiones 

 

ÅInstrumentos de análisis, 
medición y control de riesgos en 
los procesos del negocio 
asegurador 

ÅCompetitividad en costes 
y mejora de la eficiencia 
para hacer frente al 
escenario competitivo 

ÅFidelización y captación 
de clientes: evolucionar 
desde orientación a 
producto / ramo, a 
orientación a cliente  Oferta 

Comercial y 
Relación 
Clientes 

Procesos y 
Calidad 

Recursos 
Humanos y 
Formación 

Sistemas 
de Control 
y Control 
de Riesgos 


