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Proyecto:

Diseno de un modelo de gestion de
costes por actividades y rentabilidades

METODOLOGIA Activity Based Costing

Un proyecto que le permitird generar un modelo de informacion basado en la gestion de costes y rentabilidades por
actividades, producto y canal, que facilitara la toma de decisiones y la priorizacion de medidas a desarrollar dentro de la
organizacion.



¢ Por qué abordar un proyecto de Gestion de Costes?

Las entidades aseguradoras tienen que hacer frente a un escenario cada vez mas competitivo; en el que sus
objetivos estratégicos se basan principalmente en: mejorar la rentabilidad de la entidad, asegurar un crecimiento
solido y mejorar la calidad del servicio al cliente.

Para lograrlos, es necesario que la cultura empresarial y la gestion estén orientadas a procesos, que permitan una
mejora de la eficiencia y la competitividad de la empresa, a través de una organizacion mas integrada y flexible, mas
innovadora.

Por ello, es necesario contar con sistemas avanzados de informacién que faciliten una visién de los costes por
procesos y un seguimiento de la rentabilidad de manera global.

Aportacion del Modelo de Gestion de Costes por Actividades y Rentabilidades

Actualmente la gestién de costes es uno de los retos estratégicos de las entidades de seguros.

+ ¢ se pueden gestionar costes sin conocer lo que se esta haciendo?
+ ¢cual es el coste de las actividades que se realizan?
+ ¢ se obtiene el mismo beneficio en cada uno de los ramos, canales o segmentos de clientes?

A través del Modelo de Gestién de Costes con metodologia ABC (Activity Based Costing) se construye un modelo
de informacion que permite dar respuestas a las preguntas anteriores.

» Analisis del coste de las actividades: facilita el conocimiento de como se consumen los recursos o gastos de
explotacion por proceso/actividad. La vision de los costes por actividad identificara los procesos mas costosos
para la entidad y el conocimiento permitira la gestion de éstos determinando las acciones a desarrollar.

» Analisis de la rentabilidad por producto / canal / cliente: vinculada al coste de los procesos, permite
conocer la rentabilidad de la entidad bajo las principales dimensiones de analisis de negocio (producto, canal y
cliente). El conocimiento de la rentabilidad por producto y canal, asi como el coste por actividades, permitira

priorizar las acciones, estableciendo medidas que logren que la entidad sea mas eficiente y por tanto mas
competitiva.

Objetivos del proyecto

El disefio de un Sistema de Gestion de Costes por Actividades (ABC) y Rentabilidades, permitira:
» Conocer y medir los procesos que realiza la entidad aseguradora.
» Conocer la rentabilidad de la compafiia bajo las principales dimensiones de anélisis de negocio.

» Comprender como se consumen los recursos utilizados en las principales actividades que la entidad desarrolla.

» Medir la eficiencia de dichos recursos y la adecuacién de la organizacién a la actividad real de la misma.




Desarrollo del enfoque metodolégico

Alcance del Proyecto

Disefio Conceptual del Modelo de Costes
por Actividades y Rentabilidades
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El alcance del proyecto elaborado por ICEA contempla la realizacién del disefio conceptual de un Modelo de Gestién
de Costes por Actividades y Rentabilidades:

» Analisis y definicion de todos los conceptos que configuran el modelo.

+

Andlisis de naturalezas contables y determinacion de las jerarquias contables

+ Analisis de los centros de coste, tanto los gestores como los consumidores del gasto

- o+

Determinacion de los objetos de coste: productos, canales y clientes
Definicidn del diccionario de procesos y actividades

Definicién de los criterios de reparto de costes a centros de costes, a actividades y procesos y a objetos de
coste

Disefio y definicion de informes de costes y rentabilidades

El proyecto requiere la designacion de un coordinador por parte de la entidad, que actuara como facilitador de las
reuniones que deberan mantenerse, proporcionara la informacion necesaria y se encargara de obtener la colaboracion
del personal de la entidad para la realizacion de entrevistas y revision y aprobacion de la documentacion.

Plan de implantacion plataforma tecnoldgica y disefo funcional

» En esta fase la entidad determinara como va implementar el Modelo Conceptual de Gestion de Costes por
Actividades y Rentabilidades desarrollado por ICEA, es decir, si desarrolla una herramienta “ad-hoc” para la
implementacion del modelo o adquiere un software especifico.

Si la entidad elige la adquisicion de un software especifico y éste fuera la herramienta ABM de SAS, ICEA podria
prestar sus servicios mediante el trabajo funcional de parametrizacion de la herramienta, que sera objeto de
proyecto especifico.




Producto final: Disefio Conceptual del Modelo de Gestion de Costes por Actividades y
Rentabilidades

El proyecto en su fase final constara de la siguiente informacién: )
PROCESOS ESTRATEGICO
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» Disefio de informes de costes y rentabilidades.
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ICEA, con el objetivo de facilitar informacién mas detallada y especifica del proyecto, se realizara
una presentacion personal del mismo, asi como una propuesta especifica. Para ello puede contactar
con el equipo de consultoria:

Daniel Méndez Abad daniel.mendez@icea.es

Area de Consultoria
Lopez de Hoyos, 35 - 57 Planta — 28002 Madrid
Teléfono: 91 411 3562 - Fax 91 562 35 08 — www.icea.es
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