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CRITERIOS EVALUACION
PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS




’ 1 AREA DE FORMACION Y RR.HH
N\ Icea

El Valor del Conocimiento

1. PROVEEDCRES DE GCOMPRAS Y OTRAS SUBCONTRAQ ONES

Los proveedores, independientemente de cudl haya sido el método para su
evaluacion, son sometidos a un seguimiento periédico de su funcionamiento,
teniendo en cuenta los siguientes criterios:

- Rapidez en el servicio
- Incidencias
- Precios

En funcion de los incumplimientos ocasionados, el responsable asignado toma
alguna de estas decisiones:

- Mantenimiento como proveedor aprobado.
- Propuesta de acciones correctivas al proveedor.
- Exclusion como proveedor aprobado

2. PRCFESCRES

Los profesores son sometidos a un seguimiento periédico de su funcionamiento,
teniendo en cuenta las encuestas de satisfaccion de alumnos en la valoracion del
profesorado. El criterio de evaluacion es que el indice de satisfaccion del
profesorado por curso, sea al menos de 7 sobre 10 en el item correspondiente.

3. PLATAFCRMAS ELEARNING

Los proveedores de plataforma, son sometidos a un seguimiento periodico de su
funcionamiento, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

- Rapidez en el servicio
- Incidencias

En funcion de los incumplimientos ocasionados, el responsable asignado toma
alguna de estas decisiones:

- Mantenimiento como proveedor aprobado.
- Propuesta de acciones correctivas al proveedor.
- Exclusion como proveedor aprobado.

Ademas, y como complemento a dicha evaluacion, se realizara un Informe de
Evaluacion Interna de Plataforma donde se detallaran los puntos fuertes y
potenciales mejoras por diversos apartados.



