Gestion de siniestros de Automoviles
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Fecha | Primer trimestre 2022

Modalidad | webinar

Horario | be 10:00 a 13:00 horas Duracion | 12 horas

La gestion de los siniestros es una materia de especial importancia en todos los ramos del seguro, ya que
con un correcto tratamiento de la gestion de siniestros, tanto en lo relativo a los dafios materiales como los
personales, se consiguen muchas ventajas para la entidad tales como la reduccién de costes, mantenimiento
ampliacion de la clientela, etc.

Objetivos

Dar a conocer los fundamentos basicos y procedimientos operativos de gestion de siniestros en el seguro de
automoviles, analizando la declaracion, normas de valoracion, formas de liquidacion, solucién amistosa,
convenios, procedimientos judiciales y prevencién y deteccion de los intentos de fraude.

Programa

1. Terminologiay coberturas en el seguro de automoéviles:
a. Legislacion aplicable
b. Responsabilidad civil de suscripcion obligatoria.
c. Responsabilidad civil voluntaria
d. Ofras garantias.
2. Tramitacion de siniestros:
a. Dafios materiales:
= Declaracion, declaracién amistosa, peritacioén e indemnizacion.
= Franquicia y Siniestro Total.
= Convenios de indemnizacidn directa / Convenio SDM. Convenios Unidades Mixtas.
= Reclamacion convencional.
= La valoracién de dafios
b. Dafios personales:
a. Lesiones, asistencia sanitaria.
b. Valoracion de dafios: el Baremo.
3. Procedimientos judiciales.
4. El fraude en el seguro de autos: tipificacion legal, prevencién, indicios, tipologias y medidas para

evitarlo.
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Ponente

Carlos Miranda

Directivo del sector asegurador con mas de 20 afios de experiencia y amplio
conocimiento del sector, especialmente en lo relacionado con la gestion de
siniestros, siendo actualmente Director de Dafios personales y reaseguro en
Pelayo.

Licenciado en Derecho por la Universidad Auténoma de Madrid, Titulo de mediador
en asuntos civiles y mercantiles y Master en Direccion Aseguradora de ICEA.

Dirigido a

Técnicos de suscripcion, tramitadores de siniestros, personal técnico administrativo del ramo de
automoviles, peritos y personal comercial que precisa una especializacion en este seguro.

Precio y lugar de imparticion

Entidades Adheridas: 504 euros + 21% IVA

Entidades No Adheridas: 756 euros + 21% IVA

Datos bancarios: La cuota de inscripcién puede hacerse efectiva mediante transferencia bancaria a
nuestra c/c n° IBAN ES49 0081-7118-57-0001087611 del Banco Sabadell Atlantico de la calle Juan Bravo,
51 (28006 Madrid).

Accion formativa bonificarle a través de FUNDAE (Fundacion Estatal para la Formacién en el Empleo).

- .
Aula Virtual de ICEA
| A |

.Q. La celebracion del curso esta condicionada a la inscripciéon de un nimero minimo de asistentes.
"“ Programa, fechas de realizacion y ponentes pueden ser modificados por necesidades organizativas.

Si desea mas informacién, contacte con nosotros: formacion@icea.es
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