Procedimientos
antifraude en seguros:

 Autos
 Diversos
 Personales

19y 26 de abril y 10 de mayo 2023
Presencial y/o webinar
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Fecha| 19y 26 de abril y 10 de mayo 2023 Horario | De 9:30 a 13:30 horas.

Modalidad | Webinar Duracién | Completo 12 horas. Cada modulo
independiente 4 horas.

Objetivos

Las nuevas tecnologias, como las alarmas automatizadas o los algoritmos predictivos son
herramientas que han venido para quedarse pero el capital humano sigue siendo clave a la hora de
combatir el fraude.

El proposito de este programa es, mediante la exposicion de casos reales, potenciar y reforzar
el olfato y las habilidades de los tramitadores para detectar los indicadores de fraude mas
habituales en los diferentes ramos.

Metodologia

El programa se estructura en tres médulos independientes, abarcando 3 escenarios. El alumno
decide si quiere realizar todo el programa o solo uno de los modulos.
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Admision

El proceso de admision sirve para comprobar que todos los alumnos cumplen con
¥ los requisitos del programa y garantizar un ambiente de trabajo 6ptimo.

£

Debido a la delicadeza de la materia a tratar, los tres itinerarios estan

personal de companiias aseguradoras y tramitadores, responsables y

demas profesionales implicados en los procesos de toma de decisiones en materia
.. de lucha contra el fraude al seguro.

Competencias basicas

Con caracter general, poseer y comprender en materia
de lucha contra el fraude.

Clasificar las diferentes y de defraudadores.
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Conocer y aplicar la salvaguardando los intereses de la —
compafia en materia de proteccion de datos.

: Ampliar conocimientos a través de un de formacion mas que
S tedrico.

Competencias especificas

Identificar los en tiempo y forma.
Filtrar correctamente los que merecen especial
atencion y los recursos que se destinan a cada siniestro.

Emplear la experiencia propia y ajena para combatir y prevenir el fraude. -
Compartir informacion, ideas, problemas y soluciones para
son las mas eficaces.
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Potenciar las habilidades del alumno para producir un ala
compafia a través de la exposicion de casos reales.
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Identificar, gestionar y con los colaboradores habituales,
mediadores, peritos, reparadores, detectives y abogados.
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Programa

|

Seguros de automoviles

1.Introduccién

2.Tipologias de fraude y defraudadores

3. Metodologia anti-fraude —————
Fase I:

Fase ll:

Fase lll:
Fase IV:
Fase V:

|

Clausulas de exclusion, ahorro econémico sin conducta fraudulenta.

4. Prevencion del fraude
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Programa

; Seguros diversos

t

1.Introduccién

2.Tipologias de fraude y defraudadores

3.Indicadores de fraude mas habituales

4.Actores principales en lalucha contra el fraude.

5. Pdlizas de hogar. Casos practicos

[

5.Comunidades de propietarios. Casos practicos

6. Comercios y empresas. Casos practicos

8. Responsabilidad Civil. Casos practicos
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Programa

Seguros personales

1.Introduccion

2.Tipologias de fraude y defraudadores

\

? 3. Casos premiados en los concursos sectoriales
4. Metodologia anti-fraude =

Fase I:
. Fase Il:

Fase Il

Fase |V:

Fase V:
5. Casos de ejemplo

6. Prevencion del fraude
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Ponentes

Patxi Pizarro Iribarren
Responsable del Area de Investigacion en Advanze Detectives

Detective Privado y Miembro del Colegio Oficial de Detectives de Catalufia.

Estudié un grado de Investigacion Privada en la Universidad de Barcelona y un
diploma de extension universitaria en Andlisis del Terrorismo Yihadista,
Insurgencias y Movimientos Radicales por la Universidad Pablo Olavide de
Seuvilla.

Jose Miguel Roig
Director y fundador de Advanze Detectives

Detective Privado y miembro del Colegio Oficial de Detectives de Catalufia.
Estudié un grado de Investigacion Privada en la Universidad de Barcelona y
Criminologia en la Escuela de Criminologia de Catalufia.

Precio

Curso completo:

e Entidades Adheridas: 478 euros + 21% IVA
e Entidades No Adheridas: 621,40 euros + 21% IVA

Modulos individuales:

e Entidades Adheridas: 262,10 euros + 21% IVA
e Entidades No Adheridas: 340,70 euros + 21% IVA

Datos bancarios: La cuota de inscripcion puede hacerse efectiva
mediante transferencia bancaria a nuestra c/c n°: IBAN ES49
0081-7118-57-0001087611 del Banco Sabadell Atlantico de la
calle Juan Bravo, 51 (28006 Madrid).

Accion formativa bonificable a través de FUNDAE
(Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo).

Para mas informacion contacte con formacion@icea.es
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mailto:barbara.sequera@icea.es

Lugar de imparticion

e

Aula virtual de ICEA.

La celebracion del curso esta condicionada a la inscripcion de
un nimero minimo de asistentes.

Programa, fechas de realizacibn y ponentes pueden ser
modificados por necesidades organizativas.

Si desea mas informacion, contacte con nosotros:
formacion@icea.es
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ICEA,
Lépez de Hoyos, 35 - 5% Planta
2B002 Madrid
Tel: 91 142 0% 00
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