Impactos de los Proyectos
de Ley actualmente en
tramitacion en el ambito de
defensa del cliente y
atencion a la clientela

15 de junio de 2023
Webinar
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Fecha| 15 de junio 2023 Horario | De 9:30 a 12:30 horas.

Modalidad | Webinar Duracién | 3 horas.

Objetivos

El nuevo Proyecto de Ley implica la creacion de una autoridad administrativa independiente para la
defensa del cliente financiero, que se encargara de la resolucién extrajudicial de conflictos entre las
entidades financieras y sus clientes.

Asi mismo, se encuentra en tramitacion el Proyecto de Ley de los servicios de atencion a la
clientela que incorpora nuevas obligaciones a las entidades financieras.

El propésito de este curso es entender el contexto e implicaciones que los Proyectos de Ley
Supondran para las entidades financieras, en concreto, para el sector asegurador.

Dirigido a

Empleados de entidades aseguradoras de los departamentos del servicio de atencion al cliente,
departamentos financieros o juridicos, con el fin de profundizar en los aspectos mas relevantes de
ambos Proyectos de Ley en general y del sector asegurador en particular.
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Programa

1.Proyecto de ley por el que se crea la Autoridad Administrativa

Independiente de Defensa del Cliente Financiero

2.Proyecto de ley de los servicios de atencidn a la clientela en

las entidades financieras
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Ponentes

Irene Fernandez de Bujan

Abogada Regulacién Financiera en finreg360

Licenciada en Derecho y Administracion y Direccién de
Empresas, Master en acceso a la Abogacia y Master en Derecho

Humanos

Precio

e Entidades Adheridas: 262,10 euros + 21% IVA
e Entidades No Adheridas: 340,70 euros + 21% IVA

Datos bancarios: La cuota de inscripcion puede hacerse efectiva
mediante transferencia bancaria a nuestra c/c n°: IBAN ES49
0081-7118-57-0001087611 del Banco Sabadell Atlantico de la
calle Juan Bravo, 51 (28006 Madrid).

Accion formativa bonificable através de FUNDAE
(Fundacion Estatal para la Formacién en el Empleo).

Para mas informacion contacte con formacion@icea.es
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Lugar de imparticion

e

Aula virtual de ICEA.

La celebracion del curso esta condicionada a la inscripcion de
un nimero minimo de asistentes.

Programa, fechas de realizacibn y ponentes pueden ser
modificados por necesidades organizativas.

Si desea mas informacion, contacte con nosotros:
formacion@icea.es
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ICEA,
Lépez de Hoyos, 35 - 5% Planta
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