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Inteligencia artificial
aplicada a la gestion de
siniestros

Presencial y/o webinar

IIIII

Certification




18 de noviembre

8 horas

Presencial y/o webinar
Modalidad presencial: /Lépez de
Hoyos, 35. 52 planta.

9:00 a13:00y 14:00 a 18:00
horas
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Obijetivos

Capacitar a los profesionales de siniestros para identificar, evaluar y aplicar de
forma practica herramientas de IA a lo largo de todo el ciclo de gestion del
siniestro, con el fin de mejorar la eficiencia operativa, la calidad técnica de las
decisiones, la deteccién del fraude y el servicio al asegurado, garantizando al
mismo tiempo un uso responsable y conforme al marco regulatorio vigente.

Al finalizar el curso, los participantes seran capaces de:

» Identificar oportunidades de aplicacién de la IA en cada fase del siniestro y
valorar su impacto en la operativa diaria.

 Usar herramientas de I|A generativa (LLMs, asistentes documentales,
automatizacién sin cédigo) para agilizar tareas operativas y mejorar la
calidad del expediente.

« Disefiar prompts eficaces orientados al anadlisis de cobertura, la
comunicacion con el asegurado, la valoracion de dafos, informes de fraude.

« Evaluar las limitaciones y riesgos de cada herramienta, aplicando criterio
profesional antes de actuar sobre cualquier salida de la IA.

» Aplicar las obligaciones derivadas del RGPD y del Reglamento Europeo de
IA (RIA/ Al Act) en el tratamiento de siniestros.

« Poner en marcha, desde el primer dia, prompts, plantillas operativas y
checklists.
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5Por qué hacer este curso?

La mayoria de los cursos sobre IA en el sector asegurador abordan la tecnologia
desde una perspectiva estratégica o genérica: qué es la IA, qué puede hacer en el
sector, como afecta al negocio.

Este curso esta disenado al revés: parte del proceso operativo de siniestros vy
pregunta, en cada paso, qué herramienta concreta puede ayudar y como usarla ahora
mismo. No hay mddulos genéricos de “introduccién a los LLMs” desconectados de la
practica. Cada concepto tedrico aparece en el momento en que se necesita para
entender una herramienta o tomar una decision operativa.

Profesionales que trabajan en el dia a dia del expediente:

» Gestores y tramitadores de siniestros: autos, hogar, salud, empresas, RC, vida,
decesos.

» Liquidadores de siniestros con o sin funciones de valoracion técnica propia.

* Responsables y jefes de equipo de siniestros.

* Analistas e investigadores de fraude (unidades antifraude).

» Técnicos de siniestros con funciones de control y calidad del expediente.

Otros perfiles a los que puede interesarle a nivel estratégico o de supervision:

 Responsables de operaciones y directores técnicos para tomar decisiones de
adopcion y supervision de herramientas.

* Peritos y tasadores que trabajen con el area de siniestros.

* Responsables de cumplimiento normativo (compliance, DPQO) vinculados al
tratamiento de datos en siniestros.

* Profesionales de innovacion o transformacion digital con interés en el proceso
operativo de siniestros.

* Técnicos actuariales con implicaciéon en reporting de siniestros, coste medio y
ratio combinado.

No se requiere conocimientos técnicos, ni de programacion, solo experiencia
operativa en siniestros.

I icea



\ ol

"y i
) S 11 | L (AI..nni“

AT

IA aplicada a la gestion de siniestros

1. Base teodrica: |A generativa aplicada a siniestros
Cada concepto se ilustra con un ejemplo del proceso de siniestros

+ Situacién actual en el sector asegurador.

* Qué es un LLM (Large Language Model) y por qué entiende documentos de pdlizas.

* El “prompt como instruccion”: como hablar con la IA para obtener resultados utiles.

* Mapa de herramientas relevantes para siniestros.

* Marco regulatorio: RGPD y Al Act en siniestros.

* Acercamiento a las principales |As generativas (Copilot, Claude, Gemini, ChatGPT, NotebookLM,
Perplexity).

+ Como personalizar las distintas I1As generativas y darles instrucciones especificas.

» Bibliotecas de prompts.

+ Limites y advertencias.

2. Apertura del siniestro: triaje inteligente y captura de datos

Errores en la captura de datos, en la clasificacién del tipo de siniestro o en la asignacion inicial del
gestor se arrastran a lo largo de todo el proceso. La IA puede actuar aqui como un primer filtro que
clasifica, extrae informacion clave y apoya la asignacion.

* Como un LLM lee e interpreta un parte de siniestro en texto libre.

+ Clasificacién automatica del tipo de siniestro: criterios y riesgos de error.

» Extraccion de entidades clave: fecha del hecho, partes, dafio reclamado, cobertura aparente.
» Triaje inteligente: prioridad, complejidad estimada, asignacion de equipo.

» Extraccién estructurada de informacién de un parte en texto libre.

* Limites y advertencias.

»" Impacto esperado en esta fase
Reduccién de errores en apertura. Mayor precisién en clasificacién inicial. Asignacién mas rapida al
equipo adecuado. Reduccién del TAT desde la primera accion del expediente.
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3. Analisis de cobertura con IA documental

Revisar polizas complejas, condicionados generales y particulares, endosos y exclusiones. La |IA
documental permite hacer esta tarea en segundos, con una precision comparable a la de un
profesional experimentado, siempre que este sepa interpretar y validar la salida.

» Como funcionan los LLMs como “asistentes documentales”: lectura, comprension y sintesis de
documentos extensos.

» Diferencia entre subir un PDF a un chat y usar un sistema con indice documental (RAG).

* Qué sabe hacer la IA con un condicionado de pdliza y qué no: limites de comprensién legal.

* Interrogatorio de cobertura sobre condicionado real.

» Construccion de una base de conocimiento con varios condicionados del ramo.

» Limites y advertencias.

2" Impacto esperado en esta fase

Reduccion del tiempo de analisis documental de horas a minutos. Mayor consistencia en las
decisiones de cobertura entre gestores. Reduccion de fugas por coberturas no identificadas o mal
aplicadas. Mejor documentacion del expediente para posibles reclamaciones.

4. Comunicacion con el asegurado: calidad y eficiencia
Cartas de rechazo mal redactadas, tiempos de respuesta largos, tono inadecuado o informacion
incompleta son fuentes frecuentes de reclamaciones y conflictos. La IA puede ayudar a redactar
comunicaciones mas claras, mas rapidas y adaptadas al perfil del asegurado.

* Por qué la calidad de la comunicacion impacta en el NPS y en la ratio de reclamaciones
formales.

+ Cdmo la IA generativa puede adaptar el tono, la complejidad y el canal de una comunicacion.

» Redaccion asistida de comunicaciones tipo.

» Creacion de una biblioteca de plantillas de comunicacién personalizables.

» Limites y advertencias.

A" Impacto esperado en esta fase

Reduccién del tiempo de redaccion por comunicacion. Mayor consistencia y calidad en el lenguaje
hacia el asegurado. Reduccién de reclamaciones formales por comunicacién deficiente. Mejora del
NPS en siniestros.

I\icea

El Valor del Conocimiento



ot E )
{ et~ \ &
\ ‘ ﬂ  ' dedbRE bty - il —‘lﬂirh]/l"‘i‘ L ( AI j B . "..“I

AT

5. Peritacion y valoracion de danos con apoyo de |A
Preparacion del encargo pericial, el analisis del informe de perito, deteccién de incoherencias entre
la valoracién y las coberturas y la elaboracion de contra-argumentaciones técnicas fundamentadas.

» El papel de la |IA en la cadena peritacion-liquidacion: donde afiade valor y donde no puede
sustituir al perito.

+ Vision artificial aplicada a siniestros: qué puede hacer.

* Anadlisis de informes periciales con LLMs: extraccién de valoraciones, detencién de
inconsistencias y confrontacién con pdliza.

* Analisis de informe pericial de siniestro de hogar o automocion.

* Limites y advertencias.

2" Impacto esperado en esta fase

Deteccién temprana de valoraciones infladas o incoherentes. Reduccion del coste medio del
siniestro. Mayor control de la fuga indemnizatoria en la fase pericial. Aceleracion del ciclo
peritacién-liquidacion.

6. Deteccion y prevencion del fraude

La IA permite detectar patrones de fraude que el ojo humano no puede procesar a escala, asi como
apoyar la investigacion, la construccion del expediente de evidencias y la redaccion de informes
para la via judicial.

» Tipos de fraude en siniestros.

+ Como funciona la IA predictiva en deteccion de fraude: modelos de scoring, redes de relaciones
y anomalias.

* Herramientas especializadas del mercado.

» El rol del analista humano: la IA como generador de alertas, no como veredicto.

* Analisis de expediente con senales de alerta de fraude.

» Busqueda de informacion publica con IA.

» Analisis de documentos con IA: deteccion de manipulaciones en facturas y presupuestos.

* Redaccion asistida del informe de investigacion de fraude para uso interno.

* Limites y advertencias.

2" Impacto esperado en esta fase

Mayor tasa de deteccion temprana de fraude. Reduccién del coste por fuga indemnizatoria
fraudulenta. Expedientes de investigacion mas sdlidos y mejor documentados. Eficiencia del equipo
antifraude al priorizar alertas de mayor probabilidad. o
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7. Liquidacion y negociacion: decision asistida

La IA puede apoyar al liquidador con anadlisis comparativos, simulaciones de escenarios, revision de
precedentes internos y redaccion de propuestas de acuerdo, sin sustituir el criterio técnico y la
responsabilidad del profesional.

+ Como la IA puede apoyar la decision de liquidacion: escenarios, benchmarks y consistencia.
* El modelo de decisién asistida: IA + criterio humano + trazabilidad.

» Implicaciones de la automatizacion de la liquidacién: cuando es util y cuando es arriesgado.
» Simulacion de escenarios de liquidacion.

» Redaccion asistida de acuerdos transaccionales y cartas de finiquito.

» Checklist IA de cierre de expediente: lista de verificacion automatica antes de liquidar.

» Limites y advertencias.

2" Impacto esperado en esta fase

Mayor consistencia en las decisiones de liquidacidn entre gestores y equipos. Reduccion de pagos
no justificados por falta de revisién. Aceleracion del proceso de acuerdo. Mejor documentacion de
la razon de la decision.

8. Cierre, reporting e indicadores de impacto

Generar reportes mas rapidos, detectar patrones en la cartera de siniestros y construir indicadores
que permitan gestionar el departamento con mayor precision.

» KPIs clave en siniestros: TAT, coste medio, ratio combinado, tasa de fraude, NPS en siniestros.

+ Como la IA puede ayudar a generar analisis de cartera y narrativa de reporting.

* |A generativa para el conocimiento institucional: documentar lo que funciona.

* Analisis de cartera.

» Crear una base de conocimiento con los expedientes mas complejos resueltos (anonimizados)
para uso interno.

» Limites y advertencias.

A" Impacto esperado en esta fase

Reporting mas rapido y mejor presentado. Deteccion de patrones que permiten decisiones
preventivas. Cultura de aprendizaje continuo en el departamento de siniestros. Mejor seguimiento
de KPIs para el cuadro de mando directivo.
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9. Gobernanza, regulaciéon y hoja de ruta personal

El ultimo mddulo cierra el ciclo con una mirada hacia afuera y hacia adelante. Consolida el marco
regulatorio, ofrece un modelo de gobernanza para el uso de IA en el departamento de siniestros y
proporciona al participante una hoja de ruta personalizada para los proximos 90 dias.

* Resumen del Al Act: calificacion de riesgo de los sistemas de IA en siniestros.

» Principios de gobernanza para el uso de |A en el departamento.

» Dosis de realismo: qué puede hacerse hoy, qué requiere apoyo del area Tl y qué necesita
aprobacién corporativa.

» Hoja de ruta personal 90 dias: cada participante identifica 3 casos de uso a implementar, con
prioridad, herramienta y primer paso.

Este curso no pretende convertir a los gestores de siniestros
en expertos en inteligencia artificial. Pretende que sean
mejores gestores de siniestros, con herramientas mas
potentes a su disposicion y con criterio para usarlas bien. La
IA propone. El profesional decide. Eso nunca cambia
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Ponentes

Victor Nalda Castellet

Cientifico de Datos especializado en analitica avanzada, inteligencia artificial y prevencion
del fraude.

Graduado en Matematicas, con mencién en Estadistica e Informatica, y Master en
Modelizacion e Investigacion Matematica, Estadistica y Computacion por la Universidad de
La Rioja, completa su formacion con un Master en Consultoria de Negocio por la
Universidad Pontificia Comillas ICAI-ICADE.

A lo largo de mas de 14 afios de trayectoria profesional ha liderado y participado en
proyectos de ciencia de datos, inteligencia artificial y deteccion del fraude para
organizaciones de distintos sectores, entre ellos banca, seguros, administracion publica,
recursos humanos e industria.

Actualmente desarrolla su actividad en Santalucia Seguros, donde trabaja en iniciativas
relacionadas con fraude, machine learning e inteligencia artificial aplicada a la mejora de
procesos y la toma de decisiones.

Ademas, mantiene una intensa actividad docente y divulgadora, colaborando con diversas
universidades y escuelas de negocio en programas especializados en Data Science,
Business Analytics e Inteligencia Artificial. Es ponente habitual en cursos y seminarios
sobre |A aplicada al negocio, gestion de siniestros, analitica avanzada y deteccion del
fraude.
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Precio

Entidades Adheridas: 420 euros + 21% IVA
Entidades No Adheridas: 525 euros + 21% IVA

Datos bancarios: La cuota de inscripcién puede hacerse efectiva
mediante transferencia bancaria a nuestra c/c n°: IBAN

ES49 0081-7118-57-0001087611 del Banco Sabadell de la calle
Principe de Vergara, 69 (28006 Madrid).

Lugar de imparticién
Aulas presenciales de ICEA hasta completar aforo con posibilidad

de realizar la formacion en remoto via webinar.

*Sera necesario confirmar asistencia presencial o Webinar en el
momento de la inscripcion.

La celebracion del curso esta condicionada a la inscripcién de un
numero minimo de asistentes.

Programa, fechas de realizacion y ponentes pueden ser modificados
por necesidades organizativas.
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Lépez de Hoyos, 35 - 5% Planta
28002 Madrid
Tel: 91 142 09 00
Www.icea.es
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