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' Quiénes somos

ICEA

Investigacién Cooperativa entre Entidades Aseguradoras
y Fondos de Pensiones, fue fundada en 1963, siendo
la primera Asociacién de Entidades de Seguros que se
constituye en Espafia. ICEA tiene encomendada la funcién
de Servicio de Estudios del Sector Asegurador Espaiiol,
siendo el organismo encargado de realizar y publicar
todas las estadisticas sectoriales.

Asimismo, realiza frabajos de Investigacion sobres temas
relacionados con la prdctica aseguradora, con el objetivo
de analizar tendencias y comportamientos de mercado;
ademds de proporcionar servicios de Formaciéon y
Asesoria sobre materias que afectan a la actividad
aseguradora.

ICEA posee la medalla de oro al mérito en el Seguro y
es miembro del grupo de la Conferencia Europea de
Instituciones de Formacién Profesional en Seguros, formada
en la actualidad por 25 paises.

En la actualidad, ICEA cuenta con mds de 200 entidades
adheridas, que representan el 95% de las primas del sector.

' Obijetivo de la formacion

APCAS e ICEA constituyen este acuerdo para ofrecer
formacién en materia de pericia aseguradora a profesionales
titulados de cara a posibilitarles tanto el acceso al ejercicio
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Creada hace mds de 50 afos y formada por cerca de
3.000 profesionales, la Asociacién de Peritos de Seguros y
Comisarios de Averias (APCAS) es la Unica organizacién
representativa de los profesionales del sector.

APCAS representa a las profesiones de Perito de Seguros
y de Comisarios de Averias, en el dmbito nacional, en la
Junta Consultiva de Seguros de la Direccién General
de Seguros y Fondos de Pensiones (6rgano adscrito al
Ministerio de Economia).

APCAS posee la medalla de plata al merito en el Seguro
y en el dmbito internacional es miembro de la Federacién
Internacional de Peritos de Seguros de Autos (FIEA), de la
Federacién Internacional de Peritos de Incendios y Riesgos
Diversos (FUEDI) y de la Asociacién Internacional de Dafio
Corporal (AIDC).

APCAS cuenta con un Cédigo Deontolégico de obligado
cumplimiento para todos sus asociados, que estd en abierto
en la pagina web para todos los ciudadanos.

de la profesién de Perito de Seguros, como la
capacitacion continua ya sea a peritos asociados a
APCAS como a peritos vinculados con entidades de seguros.
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' Metodologia

La formacién desarrollada tiene como objetivo cubrir las
necesidades formativas del conjunto de profesionales
utilizando diversas metodologias:

‘ Presencial

ICEA y APCAS cuentan con un claustro de profesores en
Madrid y Barcelona.

' Politica de calidad

ICEA ha apostado por un sistema de gestién de la calidad
basado en 4 lineas estratégicas.

Calidad en la preparacién y desempefio de cada progra-
ma de formacién impartido.

Actualizacién continua de los programas formativos, teé-
ricos y prdctico.
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Q Elearning

Formacién impartida a través de EMBseguros-es,
sistema de formacién adaptado a las dltimas tendencias
tecnolégicas.

N
‘ Formacion mixta

La formacién mixta (blended), combina la formacién
presencial con la formacién e-learning o a distancia.

Tecnologia e innovacién con la utilizacién de las herra-
mientas y esquemas formativos de vanguardia.

Servicio integral al cliente, empresas y alumnos, desde el
inicio de la formacién.

ICEA est& certificada en la Norma de gestién de Calidad
UNE ISO 9001 y ha sido autorizada para el uso de la
Marca de Garantia “Madrid Excelente”

Madrid

P
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' Modalidades

¢ Inter (en abierto):

Convocatorias de formacién de acceso y formacién continua.

e Intra (in company):

ICEA y APCAS gracias a su oferta formativa y claustro de pro-
fesores puede impartir la formacién y capacitacién necesaria
que cubra las necesidades defectadas especificamente para
una organizacion.

Deteccién
necesidades

FORMACION
A MEDIDA

Seguimiento @ @ Aplicacién
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formacion de acceso '

Las acciones formativas de acceso se realizan en el
marco de la legislacién vigente en cada momento. En la
actualidad conforme a los protocolos de desarrollo de la

PARTE GENERAL

Formacién de Acceso

Curso de formacién en pericia
aseguradora

| 100 horas

ESPECIALIDADES

Automéviles

'(@ Q 230 horas +

40 horas de prdcticas

(‘ una semana presencial)

Embarcaciones de
recreo

250 e +-

‘ una semana presencial

A lCEa
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Riesgos diversos

Q 230 horas +

40 horas de prdcticas

Agrarios

Q 155 horas +

40 horas de précticas
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Disposicién adicional tercera del Real Decreto Legislativo
6/2004 establecidos entre UNESPA y APCAS.

ESPECIALIDAD

Formacién de Acceso

Comisario de averias

| 330 horas

APCAS
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formacion de acceso

' TP.00.

Parte General

ol

Objetivos:

El objeto del presente curso es que el alumno obtenga
los conocimientos, métodos, habilidades y herramientas
para poder dictaminar sobre las causas del siniestro, la
valoracién de los dafios, las demds circunstancias que
influyen en la valoracién de la indemnizacién derivada
de un contrato de seguro y elaborar la propuesta de
indemnizacién derivada de un siniestro.

Dirigido a:

Ingenieros, Tramitadores de siniestros, Mediadores, Abo-
gados y cualquier persona que desee iniciarse o tener los
conocimientos bdésicos de esta materia.

Mecénica del curso:

Los contenidos se irdn subiendo a la plataforma de
teleformaciéon www.aulaseguros.es. Se fijardn unas
fechas en las que los alumnos deberdn realizar el estudio
de las materias correspondientes y las fechas en las que
estard a su disposicién el servicio de tutorias y de chats (a
través de la plataforma) para consultas, a cargo de t#cnicos
especializados en ICEA y de APCAS. El autoestudio de las
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materias incluye la realizacién de ejercicios de repaso y
de evaluaciones por materias a través de la plataforma.

La evaluacién final serd presencial, en las aulas de ICEA
en Madrid.

La duracién total del curso es de 100 horas (parte general).

Programa:

A. Conocimiento de la teoria general del seguro
(70 horas)

|. Elementos bdsicos del seguro

II. Derecho del contrato del seguro
lll. Metodologia aseguradora

IV. El siniestro

V. Principales organismos e instituciones relacionados con
el seguro

B. Técnica de la pericia aseguradora (30 horas)
. Técnica de la pericia
II. Responsabilidad deontolégica

lll. Anexo. Cédigo deontolégico
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formacion de acceso '

' AT.00. ‘ IRD.0O.
Especifico de automoviles Especifico de riesgos diversos

0.»8 0.»

Programa Programa
* C. Legislacién especifica (20 horas) * C. Legislacién especifica (20 horas)
* D. Riesgos que integran el seguro de automévil * D. Seguros especificos (50 horas)
(10 horas) e E. Técnica pericial aseguradora especifica (160
* E. Actuacién pericial especifica (200 horas) horas)
* |. Actuacién pericial y procedimiento pericial especifico * F. Practicas de la pericia aseguradora (40 horas)

para automéviles
e |I. Fraude y taller como empresa
e [Il. Tipos de recambios
* V. Tipos de peritacion
* V. Introduccién a la interpretacién del contrato
* VI. Valor real o técnico

e VII. Identificacién de vehiculos, siniestros de incendio e
inundacién

e VIII. Valoracién manual de dafios

e |X. Sistema de valoracién |

e X. Sistema de valoracién II

* XI. Baremos de reparacién y pintado

e XIl. Confeccién de informes periciales

e XIll. Consorcio de Compensacién de Seguros
* XIV. Presentacién del XT50

* F. Practicas de la pericia aseguradora (40 horas)

omt APCAS
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formacion de acceso '

' ER.0O. ' SA.00.
Especifica de embarcaciones de Especifica de agrarios

recreo 0.2
0.»

Programa
Programa * C. Legislacién especifica (20 horas)
e C. Legislacién especifica (20 horas) * D. Coberturas especificas (20 horas)
* D. Seguro especifico de embarcaciones de recreo * E. Técncia especifica de la peritacién de seguros
(15 horas) agrarios (115 horas)
* E. Actuacién pericial especifica (165 horas) * F. Practicas de la pericia aseguradora (40 horas)

e |. Conocimientos bdsicos

e |l. Tipos de peritacién)

e |ll. Actuacién del perito

* |V. Intervencién del perito ante el fraude

e V. Sistemas tecnolégicos al servicio del perito de embarca-
ciones de recreo

* VI. Conocimientos sobre el taller ndutico como empresa

* F. Practicas de la pericia aseguradora (40 horas)
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formacion de acceso

' CA.00.
Comisario de averias

ol

Programa (330 horas)
* El comisario de averias
* Funcién del comisario de averias
e El Cédigo de Comercio
* El transporte
e El transporte maritimo
* El conocimiento de embarque
* El transporte terrestre por carretera
e El transporte terrestre por ferrocarril
* El transporte aéreo
* La carga: tipo, embalaje y estiba
* El transporte de mercancias peligrosas
e Clasificacién de las mercancias peligrosas
* El seguro de transportes
* El seguro de transporte por carretera
* El seguro de transporte maritimo
° El seguro de transporte aéreo
* El comisario de averias y el transporte
° Actuacién del Comisario de Averias
* Metodologia pericial

o Certificado de averias
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formacion continua '

' Cursos de especializacion

¢ Tecnologias de la

¢ Organizacién

Informacion

TI.O1. Aprovechamiento prdctico de
las redes sociales

TI.O2. XT50
T1.03. Office 07
TI.04. Disefio grédfico y

comunicacién Técnica

Pericial

Tecnologias de

la Informacién
TI.05. Seguridad informdtica

TI.06. Utilizacién eficiente del e-mail

FORMACION
CONTINUA

Organizacién
OR.01. Proteccién de datos

OR.02. Legislacién laboral
OR.03. Contabilidad para no contables
OR.04. Gestién financiera

Judicializacién
y Conflictos

OR.05. Tramitacién de siniestros

JC.01. Mediacién de conflictos
JC.02. El proceso judicial
JC.03. La prueba pericial

JC.04. Defensa del dictamen pericial
en el juzgado

" I‘ ea www.icea.es | www.apcas.es
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Técnica Pericial

IRD

IRD.O1. Siniestros eléctricos

IRD.02. Peritacién de la cobertura de robo
IRD.03. Pérdida de beneficios

IRD.04. Valor a nuevo, compensacién de
capitales y concurrencias de seguros
IRD.05. Deteccién de siniestros de
incendio

IRD.06. Cobertura averia de maquinaria
Automéviles

AT.01. Iniciacién a la reconstruccién de
accidentes

AT.02. Biomecdnica - colisiones a baja
velocidad con lesiones

Técnica pericial

TP.O1. Deteccién del fraude en seguros
personales

TP.02. Deteccién del fraude en seguros
materiales

TP.03. El informe pericial
Daiios corporales

DC.01. Gestién de dafios corporales:
baremo 2015

DP.O1. Técnicas de negociacién
DP.02. Gestién de personas
DP.03. Teletrabajo

DP.04. Liderazgo

DP.05. Automotivacién

DP.06 Gestién del tiempo

APCAS
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formacion continua

' TL.O1.

Aprovechamiento practico de
las redes sociales

&

Objetivos:

Conocer las experiencias sobre marketing y
comunicacién en el fendmeno de las redes sociales.
Presentacién de experiencias dentro de este espacio
virtual, con las herramientas utilizadas y oportunidades
encontradas.

Dirigido a:

Peritos de Seguros, Tramitadores de siniestros,
Mediadores, Abogados y cualquier persona que desee
iniciarse o tener los conocimientos bdsicos de esta
materia.

Programa

Redes sociales, experiencia de usuario

Redes sociales como estrategia de comunicacién

Ejemplos de marketing en redes sociales

Datos de contexto y consumo

Medidas

A lCEa
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TI.02.
XT50
&

Objetivos:

Conocer y manejar las herramientas que presenta el
programa XT50.

Dirigido a:

Peritos de Seguros

Programa

Entorno: WEB/Android

Roles

BBDD

Configuraciones y personalizaciones
Entorno de gestién de expedientes
Sistemas de cargas de expedientes
Gestién integral de la infervencién
Gestién administrativa

Estadisticas

Soporte y ayuda

APCAS
Asociacién de Peritos de Seguros
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formacion continua '

' T1.03.

A lCEa

Office 07
J |

Objetivos:

Conocer y aprender a utilizar las principales aplicaciones
de la Suite de Microsoft Office 2007, elaborando
documentos y aplicando diferentes herramientas y
funciones de cada una de ellas.

Dirigido a:

Peritos de Seguros, Tramitadores de siniestros,
Mediadores, Abogados y cualquier persona que desee
iniciarse o tener los conocimientos bdsicos de esta
materia.

Programa

Microsoft Word 2007
Microsoft Excel 2007
Microsoft Access 2007
Microsoft Power Point 2007
Microsoft Outlook 2007

el valor del conocimiento

‘ T1.04.
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Diseio grafico y comunicacion

&

Objetivos:

Dar a conocer las posibilidades y herramientas que
presenta el paquete de disefio grdfico Adobe Creative
Suite 6.

Dirigido a:

Peritos de Seguros, Tramitadores de siniestros,
Mediadores, Abogados y cualquier persona que desee
iniciarse o tener los conocimientos bdsicos de esta
materia.

Programa

Adobe Photoshop

Adobe InDesign

Adobe lllustrator

Adobe Acrobat Professional

Otras herramientas

APCAS

Asociacién de Peritos de Seguros
y Comisarios de Averias




formacion continua

‘ T1.06.

TI.O5.
Seguridad informatica

&

Obijetivos:

Dotar al alumno del conocimiento de las principales
técnicas de peritaje informdtico.

Dirigido a:

Peritos de Seguros, Tramitadores de siniestros,
Mediadores, Abogados y cualquier persona que desee
iniciarse o tener los conocimientos bdsicos de esta
materia.

Programa

Contexto

Conceptos

Amenazas y debilidades
Seguridad fisica, légica y organizativa
WIFI

Navegador web

Correo electrénico
Anonimato

Dispositivos méviles
Backups

Mantenimiento y limpieza

A ICEa

el valor del conocimiento

S
www.icea.es | www.apcas.es

Formacién en pericia aseguradora | 16 <

Utilizacion eficiente del e-mail

&

Objetivos:

Mejorar la calidad de la comunicacién del correo
electrénico, aportando técnicas y herramientas que
ayuden a crear escritos y documentos claros y concisos.

Dirigido a:

Peritos de Seguros, Tramitadores de siniestros,
Mediadores, Abogados y cualquier persona que desee
iniciarse o tener los conocimientos bdsicos de esta
materia.

Programa
La estructura de una comunicacion por “e-mail”

La comunicacién de malas noticias y la técnica “del bo-
cadillo”

La atencién de reclamaciones

Reglas prdcticas para la comunicacién via “e-mail” con
los clientes

Elaboracién del plan de accién personal de cada parti-
cipante

APCAS
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A lCEa

IRD.O1.

Siniestros eléctricos

&

Objetivos:

Dar a conocer fundamentos y conceptos teéricos, de
receptores, mecanismos y mdéquinas eléctricas, tipos de
sobretensiones, profecciones y legislacién aplicable.

Proporcionar procesos en régimen transitorio y permanente
de los origines de los siniestros eléctricos: cortocircuitos,
sobretensiones, huecos, transitorios, reconexiones de red
y conexiones defectuosas de fase o neutro.

Dirigido a:

Peritos de Seguros, Tramitadores de siniestros,
Mediadores, Abogados y cualquier persona que desee
iniciarse o tener los conocimientos bdsicos de esta
materia.

Programa

Electricidad basica

Mecanismos eléctricos. Maniobra, Corte y Proteccién
Suministros eléctricos anormales

Casos prdcticos

el valor del conocimiento

' IRD.02.
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Peritacion de la cobertura de
robo

&

Objetivos:

Dar a conocer los principales aspectos de la cobertura de
robo y el desarrollo de su peritacién.

Dirigido a:

Peritos de Seguros, Tramitadores de siniestros,
Mediadores, Abogados y cualquier persona que desee
iniciarse o tener los conocimientos bdsicos de esta
materia.

Programa

Generalidades en la cobertura de robo

El robo en la Ley y en Seguro

El contrato de seguro

Sistemas de seguridad y medios de proteccién
Seguros de robo. Definiciones

Seguros de robo. Garantias

Seguros de robo. Exclusiones

Gestiones previas a la peritacién

Desarrollo de la peritacién

APCAS

Asociacién de Peritos de Seguros
y Comisarios de Averias




IRD.03.

Pérdida de beneficios

&

Objetivos:

Proporcionar las bases del cdlculo para emitir una
propuesta de indemnizacién por paralizacién de la
actividad:

Reconocer las particularidades del seguro de lucro cesante.

Advertir las consecuencias empresariales tras un siniestro
de paralizacién.

Dominar los principios bdsicos para la resolucién de estos
siniestros.

Establecer una metodologia paso a paso para una correc-
ta conclusién del siniestro.
Dirigido a:

Peritos de Seguros, Tramitadores de siniestros,
Mediadores, Abogados y cualquier persona que desee
iniciarse o tener los conocimientos bdsicos de esta
materia.

. lCca
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Programa

Introduccién

Historia del seguro de lucro cesante

Diferencias entre pélizas europeas y americanas

Obijeto del seguro y definiciones

Metodologia de actuacién pericial

Modalidades de contratacién y dificultades de comercia-
lizacién

Apreciacién del riesgo y planes de contingencia
Tarificacién y regulacién de primas

Particularidades de la Pérdida de Beneficios en rotura de
magquinaria

Céleulo de tendencias
Recuperacién de stocks tras una paralizacién
Ejercicios

Anexos: formularios de verificacién, factores correctores, efc.

APCAS
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formacion continua

' IRD.04.

A lCEa

Valor a nuevo, compensacion
de capitales y concurrencias
de seguros

&

Objetivos:

Servir de recordatorio y ayuda para el célculo de la
propuesta liquida de indemnizacién en situacién de
compensacién de capitales, valor a nuevo y concurrencia
de seguros.

Dirigido a:

Peritos de Seguros, Tramitadores de siniestros,
Mediadores, Abogados y cualquier persona que desee
iniciarse o tener los conocimientos bdsicos de esta
materia.

Programa
Introduccién
Compensacién de capitales
Valor de nuevo

Concurrencias

el valor del conocimiento

' IRD.OS.
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Deteccion e investigacion de
siniestros de incendio

&

Objetivos:

Dar a conocer los principales métodos en la investigacién
y deferminacién de incendios.

Dirigido a:

Peritos de Seguros, Tramitadores de siniestros,
Mediadores, Abogados y cualquier persona que desee
iniciarse o tener los conocimientos bdsicos de esta
materia.

Programa

Metodologia de la investigacién de incendios
Principios fundamentales de la ciencia del fuego
Dindmica del incendio

Determinacién del origen del incendio
Determinacién de las causas

Incendios en vehiculos a motor

Incendios en riesgos industriales

Incendios en viviendas

Incendios infencionados

APCAS
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formacion continua

' IRD.06.

A

Peritacion de la averia de
magquinaria

&

Objetivos:

Dar a conocer los fundamentos y las herramientas bdsicas
para peritar maquinaria.

Dirigido a:

Peritos de Seguros, Tramitadores de siniestros,
Mediadores, Abogados y cualquier persona que desee
iniciarse o tener los conocimientos bdsicos de esta
materia.

Programa

Infroduccién

Coberturas

Exclusiones

Sumas aseguradas
Franquicias

Delimitacién de la cobertura
Obligaciones del asegurado
Siniestros

Pérdida de beneficios por rotura de maquinaria

ICE€a
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AT.01.

Iniciacion a la reconstruccion
accidentes

&

Objetivos:

Dotar al alumno de los conocimientos, aplicaciones y las
herramientas basicas y fundamentales para poder realizar
una reconstruccién de accidentes de tréfico.

Dirigido a:

Peritos de Seguros, Tramitadores de siniestros, Mediadores,
Abogados y cualquier persona que desee iniciarse o tener
los conocimientos bdsicos de esta materia.

Programa

Unidades del Sistema Internacional (S.1.)
Clases de magnitudes

Conceptos bdsicos de frigonometria
Algunos tipos de movimiento

Leyes de Newton

Rozamiento y rodadura

Trabajo

Tipos de energias

Cantidad de movimiento. Principio de conversacién
Tiempo de reaccién

Ejercicios

Ejemplos

APCAS
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formacion continua

' AT.02.

A lCEa

Biomecanica - colisiones a
baja velocidad con lesiones

&

Objetivos:

Dotar al alumno de los conocimientos, aplicaciones y
las herramientas bdésicas y fundamentales para poder
gestionar correctamente su actuacién en un accidente de
estas caracteristicas.

Dirigido a:

Ingenieros, Peritos de Seguros, Tramitadores de siniestros,
Mediadores, Abogados, Médicos Forenses, Jueces, etc.

Programa

Actuacién ante la deteccién del accidente. Tipologias

El Dictamen pericial biomecdnico. Tipos y fundamentacién
El Dictamen pericial médico

Comentarios sobre bibiografia biomecdnica

Actuacién pericial en la Vista del Juicio

Comentarios sobre Jurisprudencia

Ejemplos

Ejercicios

el valor del conocimiento

‘ TP.O1.

S
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Deteccion del fraude en seguros
personales

&

Objetivos:

Conocer las principales fipologias de fraude en seguros
personales, asi como las técnicas mds eficientes para
detectar comportamientos fraudulentos.

Dirigido a:

Peritos de seguros, Tramitadores de siniestros, Mediadores,
Abogados y cualquier persona que desee iniciarse o tener
los conocimientos bdésicos de esta materia

Programa

Introduccién

Sistemas de deteccién del fraude
Control desde la suscripcion
Investigacién de siniestros

La pericia como principal herramienta
El fraude en el seguro de accidentes

El fraude en los seguros de vida

APCAS

Asociacién de Peritos de Seguros
y Comisarios de Averias




formacion continua

' TP.02.

Deteccion del fraude en
seguros materiales

&

Objetivos:

Conocer las principales tipologias de fraude en el sector
asegurador, asi como las herramientas mds innovadoras
para evitar el fraude.

Dirigido a:

Peritos de seguros, Tramitadores de siniestros, Mediadores,
Abogados y cualquier persona que desee iniciarse o tener
los conocimientos bdsicos de esta materia

Programa

Introduccién

Sistemas de deteccién del fraude en seguros
Control desde la suscripcidn

Investigacién de siniestros

La pericia como principal herramienta

El fraude en la contratacién

El fraude en el siniestro

‘ TP.03.

El informe pericial

&

Objetivos:

Aprender a elaborar, fundamentar, estructurar y redactar
un informe pericial.

Dirigido a:

Peritos de Seguros, Tramitadores de siniestros, Mediadores,
Abogados y cualquier persona que desee iniciarse o tener
los conocimientos bdsicos de esta materia.

Programa
* Procedimiento pericial
* Desarrollo de la intervencién pericial
* Metodologia pericial
* El informe pericial

* Modelos de requerimientos y de actas periciales

ot APCAS
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formacion continua

' DC.01.

Gestion de danos corporales:
baremo 2015

&

Objetivos:

Conocer la nueva gestién de dafios corporales con los
cambios introducidos por el nuevo sistema de 2015.

Dirigido a:

Peritos médicos

Programa

Comentario a la nueva normativa del sistema de valoracién.
Objetivo, reglas generales y conceptos de la nueva norma.

Aplicacién y plazos en la gestién de siniestros. Convenios de
asistencia sanitaria.

A lCEa

el valor del conocimiento

S
www.icea.es | www.apcas.es

Formacién en pericia aseguradora | 24 \

Principales novedades del sistema:

Perjuicio personal bésico, perjuicio personal particular y per-
juicio patrimonial.

Pérdida de calidad de vida.

Gasto de asistencia sanitaria temporal y futura.
Gastos por pérdida de autonomia personal.
Gastos por tercera persona

Perjuicio excepcional.

Traumatismos menores de la columna vertebral
Nuevo Baremo Médico

Discusién de casos précticos.

APCAS
Asociacién de Peritos de Seguros

y Comisarios de Averias
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FORMACION CONTINUA

DESARROLLO
PERSONAL



. lCca

Objetivos:

Comprender el proceso completo de la negociacién con
sus diferentes tacticas y entrenar en el aula las habilidades
necesarias para negociar con eficacia. Profundizar en el
conocimiento de las motivaciones de la otra parte en la
negociacién.

Dirigido a:

Peritos de Seguros, Tramitadores de siniestros, Mediadores,
Abogados y cualquier persona que desee iniciarse o tener
los conocimientos bdsicos de esta materia.

Programa

La negociacién en el marco de las relaciones interpersonales
industriales.

Los procesos de comunicacién y de influencia y la negociacién
Negociacién y cambio de actitudes

Las habilidades y principios del negociador

Los métodos para negociar: tdcticas y contra tacticas

La psicologia del adversario y sus motivaciones. Técnicas
para clarificar motivos

El tiempo en la negociacion.

Cerrando el trato

el valor del conocimiento

omt
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Objetivos:

Integrar a estos niveles profesionales en programas de
dmbito empresarial, desarrollar las habilidades de gestién
y trabajo en equipo, favorecer la autoconfianza y mejorar
la comunicacién con los colaboradores.

Dirigido a:

Peritos de Seguros, Tramitadores de siniestros, Mediadores,
Abogados y cualquier persona que desee iniciarse o tener
los conocimientos bdsicos de esta materia.

Programa
Funcionamiento del equipo
El liderazgo eficaz
Motivacién del equipo
Técnicas de negociacién

Establecimiento del plan de accién persona

APCAS

Asociacién de Peritos de Seguros
y Comisarios de Averias

C)



Objetivos:

Integrar a estos niveles profesionales en programas de
dmbito empresarial, desarrollar las habilidades de gestién
y trabajo en equipo, favorecer la autoconfianza y mejorar
la comunicacién con los colaboradores.

Dirigido a:

Peritos de Seguros, Tramitadores de siniestros, Mediadores,
Abogados y cualquier persona que desee iniciarse o tener
los conocimientos bdsicos de esta materia.

Programa

* Funcionamiento del equipo

El liderazgo eficaz

Motivacién del equipo

* Técnicas de negociacién

Establecimiento del plan de accién persona

Objetivos:

Sensibilizar a los participantes en la necesidad de poseer
instrumentos de desarrollo de equipos eficaces de trabajo
y capacitarles en su uso aproximdndoles a una concepcién
moderna del liderazgo.

Dirigido a:

Peritos de Seguros, Tramitadores de siniestros, Mediadores,
Abogados y cualquier persona que desee iniciarse o tener
los conocimientos bdésicos de esta materia.

Programa

El lider, concepto

El modelo de liderazgo instrumental o por resultados
La fijacion de obijetivos

La evaluacién del potencial

Casos prdcticos en aula

omt APCAS
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. lCca

Objetivos:

Organizar nuestras informaciones internas para obtener
recursos y tener la oportunidad de realizar cambios
positivos en nuestra capacidad de automotivarnos.
Desarrollar la actitud proactiva frente a la vida, el entorno
profesional y los acontecimientos.

Dirigido a:

Peritos de Seguros, Tramitadores de siniestros, Mediadores,
Abogados y cualquier persona que desee iniciarse o tener
los conocimientos bdsicos de esta materia.

Programa

5Qué es la automotivacién?

El autoconocimiento

Objetivos, estrategias y planes de accién

La generacién de energia y emociones positivas

Las creencias y su impacto en nuestra automotivacion

Ideas prdcticas para automotivarse

el valor del conocimiento

omt
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Objetivos:

lograr una mejora efectiva en la organizacién

| Y
planificacién del propio trabajo optimizando el uso
del tiempo y los recursos disponibles. Desarrollar, en la
prdctica, hdbitos de gestién eficaz del tiempo.

Dirigido a:

Peritos de Seguros, Tramitadores de siniestros, Mediadores,
Abogados y cualquier persona que desee iniciarse o tener
los conocimientos bdsicos de esta materia.

Programa

Concepto e importancia del tiempo

Planificacién y organizacién del tiempo en nuestro trabajo
Los ladrones del tiempo

Calidad operativa en el puesto de trabajo

Delegacién

Técnicas de control de estrés

Plan de accién personal

APCAS

Asociacién de Peritos de Seguros
y Comisarios de Averias
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ORGANIZACION



A lCEa

formacion continua

OR.O1.

Proteccion de datos

&

Objetivos:

Conocer los requisitos legales y las implicaciones de la
profeccién de datos en relacién con las operaciones de
seguros. Reforzar lo aprendido con prdcticas de repaso.

Dirigido a:

Peritos de Seguros, Tramitadores de siniestros, Mediadores,
Abogados y cualquier persona que desee iniciarse o tener
los conocimientos bdsicos de esta materia.

Programa

Requisitos para la recogida de datos

Los datos de salud: claves para su tratamiento
El punto de vista de la autoridad de datos

Las claves de una auditoria de datos

La figura del encargado del tratamiento: diferencias con ofras
figuras semejantes

Novedades del reglamento de proteccién de datos

el valor del conocimiento
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OR.02.

Legislacion laboral

&

Objetivos:

Conocer la legislacién laboral actual y su aplicacién en un
gabinete pericial.

Dirigido a:

Peritos de Seguros.
Programa

Tipos de contratos laborales
Modificaciones en el contrato

El salario

Convenios colectivos
Cotizaciones a la seguridad social

Gestidon de bonificaciones en formacién

APCAS

Asociacién de Peritos de Seguros
y Comisarios de Averias




OR.03.

Contabilidad para no
contables

&

Obijetivos:

Dar una guia eminentemente préctica para que
profesionales no financieros, puedan comprender la
relevancia de los datos econdmicos y su importancia en la
toma de decisiones empresariales.

Dirigido a:

Peritos de Seguros, Tramitadores de siniestros, Mediadores,
Abogados y cualquier persona que desee iniciarse o tener
los conocimientos bésicos de esta materia.

Programa

Introduccién a la contabilidad financiera
Conceptos bésicos de costes

Andlisis financieros de los estados contables
Valoracién de proyectos de inversién y de empresa

La creacién del valor de la empresa

OR.04.

Gestion financiera

&

Objetivos:

Conocer en profundidad la estructura del sistema financiero
espafiol, los mercados, los instrumentos financieros, para
llevar una adecuada politica de inversiones y una Sptima
gestién de las carteras.

Dirigido a:

Peritos de Seguros, Tramitadores de siniestros, Mediadores,
Abogados y cualquier persona que desee iniciarse o tener
los conocimientos bdésicos de esta materia.

Programa
Objeto de la gestién financiera
El sistema financiero

Universo de activos: Instrumentos financieros: eurodepésitos,
“asset swaps”, SPV, depésitos fiduciarios

Contrapartidas y documentos legales. Valoraciones y sensibi-
lidades: duracién y convexividad

Funciones del departamento de Inversiones
Politica de inversiones
Universo de carteras a gestionar

Gestién de carteras. Gestién tradicional. Gestidén optima:
optimizacién presupuestada, optimizacién relativa a “bench-
mark”, optimizacién ante nivel de riesgo; gestion de carteras
ALM: “matching” versus inmunizacién

APCAS
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el valor del conocimiento
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formacion continua

q oros.

Tramitacion de siniestros

&

Objetivos:

Analizar los siniestros distinguiendo su cardcter asegurado,
causas de fraude e identificando obligaciones legales.

Aplicar los procedimientos de aperturas y tramitacién
de siniestros. Aplicar los procedimientos de reservas o
provisiones.

Dirigido a:

Peritos de Seguros, Tramitadores de siniestros, Mediadores,
Abogados y cualquier persona que desee iniciarse o tener
los conocimientos bésicos de esta materia.

Programa
¢ Andlisis de siniestros

e Tipificacién de los siniestros segin el riesgo asegurado, ges-
tién y documentacién necesarias

* Tramitadores del siniestro
® Proceso y temporalizacién de los siniestros

e Certificado Profesional: Médulo Formativo G-MF21812 - del
certificado ADGNO110 Gestién comercial y técnica de segu-
ros y reaseguros privados.

ot APCAS
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FORMACION CONTINUA

JUDICIALIZACION
Y CONFLICTOS



. lCca

Objetivos:

Inmersién en las técnicas de mediacién de conflictos
haciendo especial hincapié en la figura del mediador,
en los aspectos psicolégicos de la mediacién y en su
aplicacién al entorno asegurador.

Dirigido a:

Peritos de Seguros, Tramitadores de siniestros, Mediadores,
Abogados y cualquier persona que desee iniciarse o tener
los conocimientos bdsicos de esta materia.

Programa

Bases y fundamentos del seguro

Aspectos psicoldgicos de la mediacion
Herramientas y técnicas de mediacién

Medios alternativos de resolucién de conflictos
La mediacién en asuntos civiles y mercantiles

El mediador

el valor del conocimiento

omt
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Objetivos:

Conocer el funcionamiento de un juicio y el papel del
perito.

Dirigido a:

Peritos de Seguros, Tramitadores de siniestros, Mediadores,
Abogados y cualquier persona que desee iniciarse o tener
los conocimientos bdsicos de esta materia.

Programa

Aspectos procesales: demanda y contestacién a la misma, la
audiencia previa y vista oral

Las resoluciones judiciales
Recursos
Ejecucién provisional y forzosa.

El papel del perito en un juicio

APCAS

Asociacién de Peritos de Seguros
y Comisarios de Averias
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Objetivos:

Andlizar y conocer los diferentes aspectos del informe Objetivos:

pericial como prueba. El objetivo del presente curso es dotar al alumnado de

Dirigido a: los conocimientos, métodos y habilidades necesarias para
defender un Dictamen pericial en el Juzgado con rigor
y solvencia. Se desarrollarén técticas y estrategias para
saber exponer oralmente los argumentos de un Informe de
forma convincente, adentrdndonos en técnicas de control

Peritos de Seguros, Tramitadores de siniestros, Mediadores,
Abogados y cualquier persona que desee iniciarse o tener
los conocimientos bdsicos de esta materia.

Programa escénico y de lenguaje no verbal.
* Entorno juridico del informe pericial Dirigido a:
* El carero entre peritos Peritos de seguros, framitadores de siniestros, mediadores,

abogados, responsables de redes periciales y cualquier
persona que desee iniciarse o tener conocimientos en

Jurisprudencia de informes periciales como prueba materia de presentaciones en Juzgados.

Elaboracién de informe pericial y sus reglas

omt APCAS
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Programa

Bloque I. Fundamentos teéricos
* Introduccién
* La importancia del dictamen como base del juicio
e Sefialamiento del juicio
* Instantes previos a la entrada en la sala
° »Qué hacer? 3y qué no hacer?
o Gestién del estrés previo
* Durante la comparencia
* Control del miedo escénico
* Comunicacién verbal y no verbal
* Tipos de inferrogatorio
* Relacién perito - juez
* Tdcticas y estrategias para la exposicién
¢ Careos entre peritos

* Después de la comparecencia

Bloque Il. Puesta en practica de los conceptos
tedricos

* Visudlizacién de los videos de comparecencias reales
e Roll play
¢ Ejercicio prdctico

e Conclusiones finales

omt APCAS
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