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RESUMEN

Internet de las cosas cambiard el mundo asegurador en los proximos afios, cada vez
existen mas objetos conectados a internet y entre si, con la capacidad de transferir una
gran cantidad de informacién, esto hace que las compafiias puedan beneficiarse de la
informacién y de los resultados del procesamiento de los datos captados. El impacto es
significativo, permitiendo mejorar al sector y a sus asegurados, beneficiandose en la
prevencién del siniestro, en la personalizacién de la oferta, mejorando la experiencia del
cliente, los servicios y la tarificacién de las primas entre otras. Para poder lograr estos
objetivos existen diferentes palancas que estan impulsando la implantacién de esta
revolucion tecnoldgica, entre ellas se encuentra las alianzas con las Insurtech y los
avances entecnologias como Machine Learning, Big Datay BlockChain. No obstante,
tambien existen retos a superar como pueden ser la seguridad, privacidad, y tratamiento

de los datos personales de los clientes.

Esta revolucion en el sector asegurador afecta a diferentes ramos de forma directa como
pueden ser en autos, hogar, salud y agricultura. El sector se encuentra en plena
transformacion digital, muchas de las compafiias tradicionales ven la necesidad de
invertir en tecnologia para adaptarse a la multitud de cambios que se estan originando.
Hay que destacar la importancia no solo de los dispositivos conectados, sino tambien
es el tratamiento de los datos y su procesamiento. Las aseguradoras tanto en el
presente como en el futuro deben de apalancase en esta tecnologia para conseguir
unos de sus principales objetivos diferenciadores, la ventaja competitiva en el

mercado.
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ABSTRACT

Internet of things which will change the insurance world in the next years as each
time there are more and more objects connected to the internet and to each other,
with the capacity to transfer a big amount of information which makes companies
benefit from the information and from the results of processing all this data that is
received.The impact is significant, allowing improvements in the sector and to its
insurers, using to their advantage the accidents prevention, personalised offers,
improving client's experience, the service and the rate-setting premiums among other
things.In order to achieve these objectives there are different types of leverages
leading to the introduction of this technological revolution, among them is the alliance
with Insurtech and the technology advances like Machine Learning, Big Data and
BlockChain. Nevertheless, there are also challenges to overcome as the security,

privacy and managing of the client's personal data.

This revolution in the insurance field affects directly different branches as cars,
housing, health and agriculture. This area is right now in the middle of digital
transformation, many of the traditional companies see, now, the necessity of investing
in technology in order to adapt to the many changes that are being created. It must be
highlighted not only the importance of the devices connected but also the handling
and the processing of the data. Insurance companies, both now and in the future, must
rely on this technology so as to reach one of its main differentiating goals, competitive

advantage on the market.



MDA XXXI: 10T, Presente y Futuro en el Sector Asegurador Ivan Jiménez Rendon

1 OBJETIVOS

A continuacion, se describe tanto el objetivo principal de la memoria como el

secundario.

1.1 PRINCIPAL

Analizar el impacto actual y futuro del 10T (Internet de las cosas) en las compafias
aseguradoras, focalizado principalmente en los ramos de salud, hogar, automociéon y
agricola. Ademas de las ventajas, se analiza los diferentes obstaculos que tienen las

compafiias en su implantacion.

1.2 SECUNDARIO

Se quiere dejar patente de los usos diferentes en la gran diversidad de dispositivos que
actualmente se encuentra en el mercado, de los cuales muchas de las aseguradoras no
consiguen obtener los beneficios esperados, ni analizan de forma adecuada la

informacién que estos dispositivos les ofrecen, sin conseguir ventajas competitivas.
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2 MOTIVACION

Desde hace mas de diez afios estamos escuchando en diferentes foros y convenciones
gue el Internet de las Cosas (loT) va hacer cambiar el paradigma de nuestra vida

cotidiana. ¢Ha ocurrido? o ¢ ocurrira?

Es cierto, que a la medida que se fabrican nuevos productos, estos ya lo hacen
integrando una tecnologia que permite conectarse de forma automatica a otros
productos 0 a nuestra red, esto nos permite tener un control de los dispositivos y
sacarles un mayor partido. ¢ Es real este control? ¢, Solo lo controlamos nosotros? ¢,Qué
pueden hacer las compafias?, ¢nos dan diferentes servicios con esta informacion?
¢Podemos dar a terceros accesos a la informacion de forma segura? Son muchas

preguntas que intentaremos resolver.

Las companfias de seguros tienen la oportunidad de ofrecer a sus clientes productos
mas personalizados gracias a la informacion y analisis de esta, pero debemos tener en
cuenta las diferentes generaciones, no es lo mismo las necesidades de la “generacion
X (1965/1980) “que las necesidades de la “generacion Z (1998-2010)”, por eso cada vez

es mas importante conocer al cliente y sus preferencias.

La tecnologia evoluciona de una forma exponencial, en la actualidad no dejamos de
hablar 10T, Big Data y Machine Learning y no precisamente por este orden. Uno de los
objetivos de las aseguradoras es que dichas tecnologias deben facilitar y ayudar a
mejorar en la prevencion de riesgos, fidelizar al cliente, dar servicios adicionales a menor

coste y bajar el precio de las primas.

Hay que tener en cuenta donde ha penetrado con mayor fuerza I0T en el sector
asegurador es en la dominica (en el hogar), en los automoviles, salud y vida, en las
ciudades y en la agricultura, profundizaremos en cada una de ellas viendo que los

avances se han diversificado.

Tras considerar lo comentado con anterioridad mi principal motivacion en la seleccion
de este tema es la relacion directa del sector asegurador con la tecnologia, llevamos
escuchando desde hace afios el salto del sector asegurador a la transformacion
digital, pero aun nos cuesta verlo, otros sectores como Banca o Telco (Empresas de
telecomunicaciones) ya llevan un camino recorrido ain pendiente por hacer en el sector
asegurador, queda un largo camino para poder sacar los beneficios de la informacion y
por supuesto dar una respuesta en tiempo real a las necesidades de dichos logros, los
cuales nos hard aumentar nuestra calidad de vida, asumir menos riesgos, por lo tanto

menos siniestros, consiguiendo ser mas productivos.
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3 INTERNET DE LAS COSAS (loT)

3.1 INTRODUCCION

El Internet de las cosas es la idea general de dispositivos, especialmente objetos
cotidianos, que son legibles, reconocibles, localizables, direccionales y/o controlable a
través de Internet, ya sea mediante RFID!, LAN? inalAmbrica, red de area amplia u otros

medios. 2

Este nuevo fenémeno se engloba en la llamada 4° revolucién industrial®. En 2013 las
personas poseian unos 11.2 mil millones dispositivos conectados a la red, se estima
que antes del afio 2025 habrd aumentado unos 50 mil millones. Estos dispositivos no
son Unicamente ordenadores, tabletas y teléfonos, sino diferentes aparatos que se
encuentran en el mercado, como pueden ser lavavajillas, frigorificos, lavadoras,
bombillas, relojes, gafas, pulseras, anillos, ropa, etc. estdn equipados con sensores y
funciones que permiten medir y reaccionar de forma automética. Este fenémeno es el
que el instituto de Massachusetts® ha denominado Internet de las cosas o 10T (de su

acrénimo en inglés, Internet of Things).
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ILUSTRACION 1. |OT PROYECCION DE N.° DE DISPOSITIVOS

FUENTE: HTTP://DRRAJIVDESAIMD.COM/2016/07/19/INTERNET-OF-THINGS-IOT/

1 Identificacion por radiofrecuencia es un sistema de almacenamiento y recuperacion de datos remoto mediante ondas
de radio. https://www.ceupe.com/blog/que-es-el-rfid.html

2 Local Area Network

3TyN Magazine (2019). Cuatro areas de tecnologia emergente que ayudaran a definir el 2019. Online. Disponible en:
http:/Amww.tynmagazine.com/cuatro-areas-de-tecnologia-emergente-que-ayudaran-a-definir-el-2019/[Consulta: 16/09/2020]

“Con la aplicacién de algoritmos y el surgimiento de la inteligencia artificial, podemos decir que estamos ante una
cuarta revolucion industrial, la cual se conoce también como la de la industria conectada, dado que nos valemos de
dispositivos digitales para comunicarnos entre diversos equipos a grandes distancias.
https://ctmaconsultores.com/industria-4-0/#Que es la industria 40

> Massachusetts Institute of Technology (MIT), considerada una de las mejores universidades del mundo.


http://drrajivdesaimd.com/2016/07/19/internet-of-things-iot/
https://www.ceupe.com/blog/que-es-el-rfid.html
http://www.tynmagazine.com/cuatro-areas-de-tecnologia-emergente-que-ayudaran-a-definir-el-2019/
https://ctmaconsultores.com/industria-4-0/#Que_es_la_industria_40
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De esta forma, podremos observar cédmo en pocos afos la mayoria de los objetos
cotidianos estaran continuamente conectados a la red y entre si, teniendo la capacidad
de transferir gran cantidad de informacién a los diferentes proveedores, terceros u otras

maquinas, ya sea para activar funciones o a la espera de una respuesta en tiempo real.

Seran algo comun, por ejemplo, macetas que detecten la necesidad de agua de las
plantas y directamente activen el sistema de riego de nuestra casa, los inodoros que
analicen nuestra orina y nos recomienden una dieta mas equilibrada, o las lavadoras
gue determinen el material de la ropa y apliquen autométicamente el programa mas

adecuado.

Esto, ademas, se ve visiblemente reflejado en el caso de los wearables®, dispositivos
que se incluyen en prendas o complementos de ropa, es decir, tecnologia que se puede
vestir. Ya son comunes los relojes y las pulseras inteligentes incluso anillos que
monitorizan nuestra actividad fisica o nuestro suefio. No obstante, todas las prendas
seran inteligentes, de manera que nuestras zapatillas nos informaran de los kilometros
gue hemos recorrido, los pantalones del numero de escalones que hemos subido y
nuestra camiseta de la cantidad de sudoracioén de nuestro cuerpo teniendo la capacidad

de analizarlo.

Algunos expertos vaticinan, teniendo ademas en cuenta los avances en biotecnologia,
que en unas décadas todo lo que existe en el planeta tierra estard completamente

conectado. Esto podria suponer cambios radicales en la forma que vivimos.

Pero sin duda, el mayor problema residird en la posibilidad de estos dispositivos sean
capaces de captar, almacenar y compartir datos de manera continuada. Gracias a las
tecnologias de la 4° revolucion industrial las compafias tienen capacidad para
recopilar, almacenar y tratar gran cantidad de informacién que provienen de diferentes
canales de los diferentes dispositivos, que nos encontramos conectados en internet con

el objetivo de dar un beneficio en tiempo y dinero, mejorando la calidad de vida.
La ecuacion que definiria 10T seria:
Objeto Fisico + Controlador, Sensor, Computacion +Internet =loT

Las aseguradoras han utilizado hasta ahora la 10T para mejorar la experiencia del

cliente, mejorar el proceso de suscripcion y captacion de futuros clientes.

5 Dispositivos electronicos inteligentes incorporados en vestimenta o usados corporalmente como implantes o accesorios.


http://tublogtecnologico.com/que-son-los-wearables/
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Las compafiias de seguros al utilizar estas herramientas de forma correcta les van a
permitir definir nuevas estrategias de negocio y de productos, las compafiias que se
apalanquen en ellas podran adaptarse a las necesidades de sus asegurados y ser mas

competitivos en el mercado.

Seguridad
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fConsumo - Hogar\ Infraestructura il

4 Salud r Transporte \
- ) am Al ;.';? w 4; = l"?g
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ILUSTRACION 2. [OT GLOBAL

Fuente: www.broscom.net
No solo utilizando la conectividad de las cosas a internet y dejando la informacion en la
nube’ es suficiente, Big Data nos va a ayudar a procesar y trabajar con la cantidad de
informacion almacenada, la definicién segun Gartner® (afio 2001), “Big data son datos
que contienen una mayor variedad y que se presentan en volimenes crecientes y a una
velocidad superior”. Esto se conoce como "las tres V". Los casos de uso aplicables
pueden ser variados, desde la experiencia del cliente, fraude, experiencia operativa,

recursos humanos, logistica, etc. Una de las principales fuentes de Big Data es IoT.

Machine Learning o aprendizaje automatico nos permitiran obtener modelos
predictivos y nos va a ayudar a nutrirnos de experiencia, aprendiendo de forma
continuada sin ser programados. Los algoritmos se categorizan en dos grandes grupos
Supervised Learning o Unsupervised Learning. El primer grupo nos permite disponer

de un conocimiento anterior el cual nos va a permitir entender los nuevos datos que

7 Término que se utliza para describir una red mundial de servidores, cada uno con una funcion Unica.
https://azure.microsoft.com/es-es/overview/what-is-the-cloud/

8 Gartner Inc. es una empresa consultora y de investigacién a nivel mundial en consultoria e investigacién en todo el
mercado de las nuevas tecnologias. https://softwareyhardware.com/software/software-empresarial/que-es-gartner/



http://www.broscom.net/
https://azure.microsoft.com/es-es/overview/what-is-the-cloud/
https://softwareyhardware.com/software/software-empresarial/que-es-gartner/
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lleguen. Se puede utilizar para clasificar enfermedades y el sistema aprenda y
reconozca sintomas de posibles enfermedades evitando asi pandemias. En el segundo
grupo no tiene la experiencia previa por lo tanto funciona buscando patrones. Realmente
el Machine Learning nos permite analizar grandes volimenes de datos buscando

patrones o anomalias.

A través del BlockChain® nos dard la opcion para establecer una red segura,
descentralizada y distribuida, permitiendo una informacion veraz. Algunos usos que se
esta avanzando de esta tecnologia son el inventario y registro de las caracteristicas de
ciertos objetos (Ejemplo: los diamantes), la automatizacion a través de Smart
Contracts® de la gestién del siniestro y la contrataciéon, como control de fraude,
creacion de una identidad global como plataforma y por supuesto la mas conocida como

monedas digitales.

Dichas tecnologias unidas aportan a una nueva revolucion industrial del siglo XXI,

ayudando a la transformacion digital de la compafia.

Segun ICEA en la publicacién de 06/11/2019, los principales proyectos que ya estan
implantados son los relacionados con el Machine Learning (32,5% de las entidades) y
la Inteligencia Artificial (25%). Dentro de los proyectos aun no implantados, pero en
evaluacion, destacan Blockchain (25% de las entidades) y de nuevo Machine
Learning (22,5%).

Principales tendencias en proyectos de Tl de las
aseguradoras espafiolas

Informe n® 1.578: “Las Tecnologias de a Informacion en el Sector Asegurador. Afio 2018"

Machine
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ILUSTRACION 3. GRAFICO DE TENDENCIAS

Fuente: Icea

% La cadena de bloques, mas conocida, es un registro Ginico, consensuado y distribuido en varios nodos de una red.
https://viasoluciones.com/blockchain-cadena-de-blogues/

10Un contrato inteligente o smart contract es un codigo o protocolo informatico que facilita verificar y hacer cumplir un
contrato de manera automatica. https://retina.elpais.com/retina/2017/12/22/tendencias/1513937575 114270.html
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3.2 ORIGEN DE INTERNET DE LAS COSAS

Si hacemos un poco de historia, 10T empezé hace dos siglos, pero todos los estudiosos
de la materia se le da el origen con Nikola Tesla'?, donde sus estudios contemplan las
comunicaciones inalambricas y de radio. El tecnélogo y visionario Kevin Ashton'? fue

quien acufio el término “The Internet of Things” en 1999 en el RFID journal®®,

En el siguiente cuadro queda reflejado la historia donde se recoge los hechos mas

relevantes:

E En 1874 Un grupe de cientificos franceses instalaron un
=l ® conjunto de sensores en la cima Mont Blanc para
“ monitorizar varios parametros como la temperatura, el
En 1526 Nikola Tes! docd espesor de |a nieve, la velocidad y direccion del viento.
n ikola Tesla ya decia cosas como esta:
“Cuando lo inalambrico esté perfectamente ®
desarrollade, el planeta entero s& convertira en un E @

gran cerebro, que de hecho ya lo es, con todas las g - En 1332 aparece la primara maquina de Coca Cola

cosas siendo particulas de un todo real y ritmico” conectada a la red de Arpanet. Estudiantes de la
—- Universidad de Carnegie Mellon conectaron una
g @ maguina 3 ARPANET que erza capar de reportar su
© ——® cqinck Este experimenta inspird a bastantes

En 1930 aparece la Tostadora conectada de lohn .
inventores
Romkey. La tostadora de John Romkey es
considerada el primer dispositivo loT. 52 conectaba L

a una computadora usando el protocolo TCP [ IP.

066T

En 1950 Kewin Ashton introduce el término laT

En 1993 aparece la primera webcam conectada en el
proyecto Xcoffe. Estudiantes de la Universidad de o

Cambridge desarrollzron la primera camara E @
con.e:t_aﬂa nnllneFara manitorizar si habia cafe en.I:as ﬁ En 1998 se lanza IPv6 para dar respuesta al
mégquinas de café del departamento de computarién — ® creciente nimera de dispositivos conectados a
lared
En 2005 también comienzz la aventura de Arduing. @
~ @
(=]
o
wn
En 2009 Google empieza a trabajar en el proyecto A partir de 2010 en laT, crecimiento exponencial y
de coche autdnomo primeros problemas de seguridad.
—

b @ El primer ministro chino Wen Jizbao dijo gue 10T era la
E ® Ciave dela industria para China
(=]

48 Revolucidn

ILUSTRACION 4. HISTORIA IOT

Fuente: https://www.elespectador.com/noticias/tecnologia/la-historia-detras-de-la-internet-de-las-cosas/

Durante los siguientes 6 afios apenas se escuchd nada de esta nueva terminologia, la

idea era tener datos en la nube para poder explotarlos, en 2005 era un concepto muy

11 Nikola Tesla fue un inventor, ingeniero eléctrico, ingeniero mecanico y fisico estadounidense de origen serbocroata.

12 Kevin Ashton es un pionero de la tecnologia britanica que cofundé el Auto-ID Center en el Massachusetts Institute of
Technology, que cred un sistema estandar global para RFID y otros sensores.
https://blog.avast.com/es/kevin-ashton-named-the-internet-of-things

13 RFID Journal es una compaiiia de medios independiente dedicada exclusivamente a la identificacion por
radiofrecuencia y sus aplicaciones comerciales
https://www.madrimasd.org/uploads/informacionidi/biblioteca/publicacion/doc/VT/ VT13 RFID.pdf



https://www.elespectador.com/noticias/tecnologia/la-historia-detras-de-la-internet-de-las-cosas/
https://blog.avast.com/es/kevin-ashton-named-the-internet-of-things
https://www.madrimasd.org/uploads/informacionidi/biblioteca/publicacion/doc/VT/_VT13_RFID.pdf
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nuevo. No fue hasta el afio 2009 gracias a Twitter y al acronimo IoT donde se empezé
a escuchar y a difundir este concepto. Si queremos comprender la magnitud y el origen
del 10T, no nos podemos quedar en los Ultimos afios, tenemos que ver realmente que
ha ocurrido en la historia y analizar la evolucién tecnolégica que nos ha hecho llegar a

este punto, del Mont-Blanc '# al loT.
3.3 QUE ES UN DISPOSITIVO loT

Las caracteristicas de un dispositivo para internet de las cosas deben tener una
conexion constante, el consumo de energia debe de ser bajay debe tener la capacidad

de comunicarse en distancias cortas.

A continuacion, se lista una muestra de diferentes sensores de los cuales pueden ser

aplicados en multitud de casos:

Humedad Los sensores de humedad detectan la humedad (cantidad de vapor de agua) en
el aire o una masa. Los niveles de humedad se pueden medir de varias formas:
humedad absoluta, humedad relativa, relacion de masa, etc.
Ejemplo: Higrémetro, humistor, sensor de humedad del suelo

Radiacion Los sensores de radiacién detectan radiaciones en el medio ambiente. La
radiacién puede detectarse mediante deteccion por centelleo o ionizacion.
EjemploContador Geiger-Miiller, centelleador, detector de néutrones

Quimico Los sensores quimicos miden la concentracion de quimicos en un

® sistema. Cuando se someten a una mezcla de sustancias quimicas, 10s
w sensores quimicos suelen ser selectivos para un tipo de sustancia quimica
|

objetivo (por ejemplo, un sensor de CO2 solo detecta dioxido de carbono).
Ejemplo: Alcoholimetro, olfatometro, detector de humo

Biosensores Los biosensores detectan varios elementos biolégicos como organismos, tejidos,
7‘ células, enzimas, anticuerpos y acidos nucleicos.
® Ejemplo: Biosensor de glucosa en sangre, pulsioximetria, electrocardidgrafo
LS

Luminosidad

Los sensores de luz detectan la presencia de luz (visible o invisible).
@ Ejemplo: Sensor de infrarrojos, fotodetector, detector de llama

TABLA 1 - LISTADO DE SENSORES 1 DE 2

14 En 1874 Un grupo de cientificos franceses instalaron un conjunto de sensores en la cima Mont Blanc para
monitorizar varios pardmetros como la temperatura, el espesor de la nieve, la velocidad y direccion del viento.
https://iotpirata.com/historia-de-iot-internet-de-las-cosas/
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Posicion Un sensor de posicién mide la posicion de un objeto; la medicion de la
posicidn puede ser en términos absolutos (sensor de posicion absoluta) o en
términos relativos (sensor de desplazamiento). Los sensores de posicion
pueden serlineales, angulares o multigje.

Ejemplos: Potenciémetro, inclinémetro, sensor de proximidad

Ocupacion y movimiento Los sensores de ocupacion detectan la presencia de personas y animales en
un area de vigilancia, mientras que los sensores de movimiento detectan el
movimiento de personas y objetos. La diferencia entre los dos es que los
sensores de presencia generaran una sefial incluso cuando una persona
esté parada, mientras que un sensor de movimiento no.

Ejemplo: Ojo eléctrico, radar

Velocidad y aceleracion Los sensores de velocidad (velocidad de movimiento) pueden serlineales o
angulares, lo que indica que tan rapido se mueve un objeto a lo largo de una
linea recta o qué tan rapido gira. Los sensores de aceleracion miden los

: cambios de velocidad.

Ejemplo: Acelerometro, giroscopio

o

Fuerza Los sensores de fuerza detectan si se aplica una fuerza fisica y sila

magnitud de la fuerza esta mas alla de un umbral.
Q Ejemplo: Medidor de fuerza, viscosimetro, sensor tactil (sensor tactil)

Presion Los sensores de presion estan relacionados con los sensores de fuerza y
miden la fuerza aplicada por liquidos o gases. La presion se mide en
términos de fuerza por unidad de area.

b‘ Ejemplo: Barémetro, medidor de Bourdon, piezémetro.
Fluido Los sensores de flujo detectan la tasa de flujo de fluido. Miden el volumen

(flujo masico) o la tasa (velocidad de flujo) de fluido que ha pasado a traves
de un sistema en un periodo de tiempo determinado.

@ ‘ Ejemplo: Barémetro, medidor de Bourdon, piezémetro

TABLA 2 - LISTADO DE SENSORES 2 DE 2

En 1999 fue cuando el término de IoT se cred, pero durante los ultimos afios se ha

convertido en realidad gracias a las siguientes caracteristicas:

1. Aceptacion y creacion de la IPv6® que permite ampliar el protocolo de
comunicacion con los diferentes dispositivos.
2. Se han abaratado la produccién de hardware y software. Entre los que destacan

los controladores de hardware abierto: Arduino'® y raspberry Pit’.

15 E] IPV6 es una actualizacion al protocolo IPv4, disefiado para resolver el problema de agotamiento de direcciones.

18 Arduino es una compariia de desarrollo de software y hardware libres.
https://aprendiendoarduino.wordpress.com/2017/06/19/que-es-arduino-y-hardware-libre-2/

17 Raspberry Pi es un ordenador de placa reducida, ordenador de placa tnica u ordenador de placa simple de bajo costo
desarrollado en el Reino Unido por la Raspberry Pi Foundation.
https://aprendiendoarduino.wordpress.com/2020/03/01/que-es-raspberry-pi/



https://aprendiendoarduino.wordpress.com/2017/06/19/que-es-arduino-y-hardware-libre-2/
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Respecto a estos tipos de controladores su principal desventaja es la diversidad
de accesorios gque tienes que conectar para hacerles funcionar en red, y en
determinadas versiones su precio, que puede superar los 35€.

En esta linea en 2008 revolucioné el mercado los Chips creados por la empresa
de Shangai, Espressif. Estos Chips (ESP-01, ESP-12, ESP8266) que ho superan
los 2€, tienen la posibilidad de conectarse a la red Wifi con un soporte de
encriptacion WEP y WPA, 16 puertos, GPIO, SPI, 12C, conversor analégico digital
de 10 bits y UART entre otras. Estas caracteristicas hacen que estos chips sean
ideales para cualquier tipo de aplicacién para loT. Tambien cabe destacar la
compatibilidad de su SDK 8 con programacion en codigo Arduino, MicroPython y
otras. La aplicacion de este tipo de chip hace mas sencillo y versétil la
implantacion de los diferentes dispositivos 10T incrementando en el mercado su
utilizacion.

Gran avance en la comunicacion inalambrica (Wi-Fi, Bluetooth, 4G, 5G etc.).
Conectividad, debe permitir que el dispositivo se conecte con distintas
plataformas para conseguir la interoperabilidad de los datos y los procesos.

5. Los avances en infraestructura y programacion en la nube permiten
dispositivos mas simples y baratos ya que su complejidad se encuentra en la
computacion albergada en la nube, ademas del procesamiento de los datos con
las herramientas de Big Data.

6. Bajo consumo en la bateria, la autonomia de los dispositivos es fundamental,
los equipos de bajo consumo deben de permitir varios afios de consumo, y no
limitar asi su uso.

7. Seguridad, deben de contemplar comunicacién segura y garantizar la integridad
y privacidad de la comunicacion.

8. Fiabilidad, deben de permitir que trabajen de forma continua sin intervencion
humana.

9. Robustez, deben de trabajar en diversos entornos (humedad, temperatura,
impactos...) y ser duraderos.

10. Deben de permitir actualizaciones de firmware para que se adapte a los nuevos

sistemas del mercado y necesidades del cliente.

18 SDK: Kit de desarrollo de Software.
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Lo que nos va a permitir cambiar el panorama de las comunicaciones el Internet de las
cosas, es en la mejora de la comunicacién con el sistema 5G!'?%, es esencial para seguir
comunicandonos con la cantidad de dispositivos conectados y estan permanente a la

red.

5G nos va a permitir estar conectados en tiempo real y mover gran cantidad de datos,
es cierto que el sistema 4G es un sistema estable pero el principal problema de este
sistema es la latencia (retardo), la cual no permite la comunicacién en tiempo real. Este
sistema permitira realizar el salto de forma cuantitativa pasando de los 10/20 megabytes

por segundo hasta alcanzar los 200.
3.4 OBSTACULOS EN LA IMPLANTACION DE IoT

La utilizacién de loT conlleva una nueva dimension en el procesamiento de datos. Todos
los dispositivos conectados a internet enviaran al mismo tiempo datos sobre los usuarios
que seran procesado de forma simultdnea para generar perfiles de usuarios,
estadisticas, estudios de mercado, etc. Por ello se dice que los datos son “el petréleo

del siglo XXI”, consolidandose como actor principal en la economia mundial?.

Por un lado, es evidente que el analisis de grandes volimenes de datos nos abrird un
mundo de nuevas posibilidades. Esto permitira a las empresas puedan conocer mejor a
los clientes, disefiar estrategias de marketing mas efectivas, y servicios y productos mas
efectivos. No solo porque aumentaran hasta un 60% las ganancias de los comercios
minoristas, segln un informe de McKinsey Global Institute?!, sino porque se creara un

sector econdémico concreto dedicado al BI?? (Business Intelligence).

Por el contrario, este tipo de practicas también conllevan problemas asociados
especialmente con la privacidad de los usuarios. Incluso antes de la llegada de internet,
muchos ciudadanos ya tenian la sensacion de que sus datos personales se podian

encontrar en cualquier parte y que dificilmente se podia controlar.

195G son las siglas utilizadas para referirse a la quinta generacion de tecnologias de telefonia mavil. Es la sucesora de
la tecnologia 4G.

20 Jaimovich Desirée (2018). Cudl es el nuevo petroleo del siglo XXI y cémo esta cambiando la economia. Online.
Disponible en:
[Consulta:16/09/2020]

2L Es una consultora estratégica global que se focaliza en resolver problemas concernientes a la administracion
estratégica. McKinsey trabaja prestando sus servicios a las mayores empresas de negocios del mundo, gobiernos e
instituciones.

2 Estrategias y herramientas que sirven para transformar informacién en conocimiento, con el objetivo de mejorar el
proceso de toma de decisiones en una empresa.


https://revistadelogistica.com/tecnologia/tecnologia-5g/
https://www.infobae.com/tecno/2018/04/06/cual-es-el-nuevo-petroleo-del-siglo-xxi-y-como-esta-cambiando-la-economia/
https://www.infobae.com/tecno/2018/04/06/cual-es-el-nuevo-petroleo-del-siglo-xxi-y-como-esta-cambiando-la-economia/
https://es.linkfang.org/wiki/McKinsey_%26_Company
https://www.formazion.com/noticias_formacion/que-es-el-business-intelligence-o-inteligencia-de-negocios-org-5203.html
https://www.formazion.com/noticias_formacion/que-es-el-business-intelligence-o-inteligencia-de-negocios-org-5203.html
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Toda la informacién que se trate por parte de los dispositivos conectados puede
provocar discordia entre los consumidores, ya que pueden considerar como un método
intrusivo. Por lo tanto, la manera de conciliar los grandes beneficios de estas tecnologias
con la privacidad del usuario pasase por un desarrollo sostenible de las mismas,
disefiandose de conformidad con los estdndares normativos que se planten para tal
efecto. El reglamento GDPR 22de la UE (Unién Europea) obligara a garantizar la
proteccion de los datos personales y proteger los dispositivos que transfieran y
almacenen este tipo de informacién, entre las que afecta son la penetracién por falta de

seguridad, el almacenamiento, el consentimiento y derechos del individuo.

Hay que tener en cuenta que los dispositivos que se conectan a la red, tanto la lavadora,
camaras, aspiradoras, relojes, etc. lo realizan con un estandar de comunicacién que es
a través de una IP?* y el sistema de seguridad que se encuentra en estos dispositivos
dejan mucho que desear ya que son de facil intrusiébn. Debemos tener la premisa que
los dispositivos no se crearon teniendo en cuenta la seguridad o la privacidad del
consumidor, por suerte, desde hace un par de afios los fabricantes estan poniendo el

foco en solucionar sus vulnerabilidades de seguridad, siendo asi mas robustos.

Tendriamos el riesgo que alguien puedan recoger informacion sensible como puede ser
nuestros gustos y preferencias, y la recogida de estos datos sensibles pudieran
venderse a diferentes compafiias que explotan dichos datos. No solo se puede recoger
informacion de forma fraudulenta, ademas se podria atentar contra las personas, por

ejemplo, hackeando un marcapasos.

Las compafias de seguros se enfrentan a diferentes retos para poder implantar el

loT, a continuacion, se enumeran alguno de ellos:

1. Los costes, las plataformas de I0T requieren de una inversion que si se traslada
a la prima esta seria insostenible, duplicando o incluso triplicando la prima media,
esto es debido a los constes de los sensores y dispositivos.

2. Las diferentes plataformas en la nube deben de garantizar su fiabilidad en los
elementos de sonorizacion, conectividad y procesamiento de datos, dando
garantia y generar confianza con el cliente.

3. Se debe de unificar los protocolos de comunicacion de los diferentes
dispositivos, permitiendo incluso que los usuarios puedan instalar sus propios

dispositivos, y poder seleccionar controladores y sensores de cédigo abierto.

Z GDPR son las siglas de General Data Protection Regulation, o lo que es lo mismo en nuestro idioma, Reglamento
General de Proteccion de Datos, por lo que también se le conoce como RGPD.

24 Es un identificador Gnico de red que tiene cualquier dispositivo conectado que utilice el protocolo IP (Internet Protocol).

14


https://www.iukei.com/blog/137-que-es-gdpr
https://www.iukei.com/blog/137-que-es-gdpr
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4. Las aseguradoras son muy precavidas y deben tener muy claro el modelo
coste/beneficio antes de realizar inversiones, esto puede hacer que otras
compainias (telecomunicaciones, eléctricas, logistica, etc.) les coman terreno.

5. Por su puesto la protecciéon de datos?, como hemos comentado anteriormente
hay que tener una buena regulacién sobre los datos y su utilizacién.

6. Tener los sistemas adecuados para poder interpretar los datos capturados.

7. Tener personal cualificado, se requerird personal cualificado y técnicos en

diferentes disciplinas que abarquen la necesidad y mantenibilidad de loT.

Las aseguradoras tienen diferentes retos que conseguir apoyandose y colaborando con
otros nuevos jugadores, pero dichos jugadores en este partido son titulares. A
continuacion, se muestra en % los obstaculos que se enfrentan a la hora de implementar
loT:

Asegurar los sensores de loT y sus

datos 28%

Gestionar lo volumenes de datos

Garantizar la privacidad y el
cumplimento normativo

Adquirir las habilidades necesarias
para aprovechar los datos de loT ‘E_

1}
o

|':'-'z
0% 0% .
20% o
30% 400 _

T

ILUSTRACION 5. GRAFICA %

Fuente: http://drrajivdesaimd.com/2016/07/19/internet-of-things-iot/

% El Reglamento General de Proteccién de Datos (GDPR) (Reglamento 2016/679) es un reglamento por el que el
Parlamento Europeo, el Consejo de la Union Europea y la Comision Europea tienen la intencion de reforzar y unificar la
proteccion de datos para todos los individuos dentro de la Unién Europea (UE). https://www.pedircitaprevia.es/acceso-

datos-gdpr/
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4 |IMPACTO EN EL SECTOR ASEGURADOR

El sector asegurador se enfrenta a una transformacion, las nuevas preferencias de sus
clientes, los avances tecnolégicos y la facilidad que tienen las empresas en emprender
y buscar financiacion, son palancas solidas que hacen que el mercado del sector este

cambiando y sea muy competitivo.

El usuario actual estd muy conectado e informado, esto hace que las aseguradoras
tengan un mayor nivel de exigencia para cumplir con las expectativas exigidas por sus

clientes.

La mentalidad de los usuarios estd cambiando, de una mentalidad transaccional a una
relacional, proporcionando asi una fidelizacion mas fuerte. Una Inteligencia Social?®
que compagine una supervision de los datos sociales y de negocio, hay que tener en
cuenta los datos sensoriales seran mayores a través del Internet de las cosas (loT),
permitiendo a las aseguradoras mejorar y tener un mayor control reputacional,
segmentacion de clientes, atencion al cliente, comercializacion, evaluacion del riesgo,

captacion, fidelizacién y control, y gestién del fraude.

La participacion de las aseguradoras en el mundo de la tecnologia sera alta. El objetivo
es la personalizacion de los seguros con riesgos reducidos y mas acotados, donde se
abre la colaboracion de nuevos jugadores como pueden ser las empresas Google,

Amazon, Facebook y Apple (GAFAs o tambien llamadas Big Tech) entre otras.

Al utilizar y procesar los datos recopilados con métodos predictivos, se podran tomar
acciones preventivas antes que ocurra el siniestro, asi reduciendo costes por parte de

las aseguradoras.

Las aseguradoras que consigan a través de las herramientas adecuadas realizar las
predicciones utilizando los datos capturados por los diferentes dispositivos de forma

correcta, obtendran una ventaja competitiva en el mercado.

IoT en el sector asegurador impactan de forma directa en:

% Lainteligencia social, es la capacidad que tiene una persona para relacionarse con los demas de manera empaética
y asertiva. Ayuda a comunicarnos de manera efectiva, a saber, gestionar nuestras emociones adecuadamente y a
obtener un buen resultado como producto de nuestras interacciones sociales.


https://www.pablocunsolo.com/2020/03/02/inteligencia-emocional-2/
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4.1 PREVENCION DE RIESGOS

Gracias a los diferentes sensores de los dispositivos y su interconexion, nos permiten
crear alertas de aviso y de decision que podran prevenir los siniestros, un ejemplo
cotidiano lo podemos encontrar en una rotura de tuberia de una vivienda, si tuviéramos
un sensor que mide la presion del agua puede determinar si existe una rotura o una
posible rotura, la cual nos podria enviar un mensaje a nuestro dispositivo movil avisando
al cliente de la posible rotura y ademas, cortar el agua de la vivienda para no producir

dafios sobre la mismay a terceros.

No solo nos podemos encontrar con sensores de presion, actualmente en el mercado
existen multitud de sensores que nos pueden ayudar a determinar un siniestro y actuar

de forma automatizada para prevenir dafos.

Ya no nos encontramos bajo la pasividad y a la espera que ocurra el siniestro, por lo
tanto, el riesgo se minimiza, si tenemos dispositivos que son activos y nos permiten
identificar y mitigar el riesgo antes de que ocurra, se estd dando un servicio al cliente
proactivo y ventajoso en el mercado, se actla antes que ocurra por lo tanto se mitiga el

riesgo.

Por lo tanto, se mejora la seguridad y la prevencion activa, ampliando asi las normas de
seguridad. También aumenta la eficiencia y la optimizacién de recursos mejorando los
mecanismos de prevencion, e incluso utilizando un Scoring de decisién?’ con los datos
obtenidos por los diferentes sensores para identificar un posible fraude (Verificando la

autenticidad de las transacciones, pélizas y reclamaciones).

4.2 OFERTA PERSONALIZADA'Y AGIL

El objetivo de las companiias es orientar sus productos al uso de los bienes asegurados,

lo llamamos el pago por uso.

La experiencia del usuario es muy importante a la hora de fidelizar los asegurados a la
companiia. No es lo mismo usar un vehiculo de forma cotidiana, todos los dias, parair a
trabajar que un vehiculo de fin de semana. Las compafiias tienen la capacidad, con los
dispositivos instalados en los vehiculos, de determinar el uso que hace del mismo como
la forma de usarlo. Se puede identificar si es un buen conductor, los patrones de
comportamiento, si en el vehiculo se realiza los mantenimientos adecuados y por los

talleres oficiales, si aparca el vehiculo es una zona conflictiva etc.

Y Un Scoring es un sistema automatizado informativo que ayudar en la toma de decisiones
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El objetivo de las compafias es ofrecer a su cliente un seguro totalmente personalizado
y agil, teniendo en cuenta los datos recopilados y creando un perfil de comportamiento
para realizar una oferta acorde a sus nhecesidades y totalmente personalizada,
permitiendo contratar y anular de forma rapida y sencilla. Las aseguradoras pueden

ofrecer una iteracion con el cliente nuevo y mas frecuente.

Existen un ecosistema que nos permite contratar un seguro en minutos y con pocas
variables de informacion, esto ocurre por ejemplo al contratar un seguro de viajes en un
aeropuerto, a través de pocos datos un sistemas de prediccion permiten una tarificacion

rapida y adecuada, gracias a los algoritmos.

Mutualismo contra la personalizacién, las diferentes tecnologias y sobre todo loT
puede hacer que la personalizacién del seguro haga desaparecer en algunos casos el
mutualismo. La filosofia del mutualismo es asegurar la incertidumbre, los asegurados
pagan primas que cubre los siniestros de unos pocos. A través de la personalizacion,
este equilibrio y solidaridad entre mutualistas puede llegar a desaparecer, en este

ambito el pilar que sustenta el seguro no existiria.

El impacto de la tecnologia podria tener una gran repercusion en el sector. En la
actualidad donde se utiliza mas esta personalizacién es en la suscripcién, facilitando al
cliente las tecnologias necesarias para contralar de forma mas sencilla. Es cierto que el
sector esta trabajando en llegar a un punto de tal personalizacion en la péliza y en la

tarificacion que podra poner en peligro la mutualizacion.

4.3  FIDELIZACION DEL CLIENTE

El perfil de los clientes cambia, un cliente busca una compafiia que le dé seguridad, se
adapte a sus necesidades y por supuesto el precio sea ajustado, en una palabra, se

quiere sentir especial.

En el sector cada vez es mas complicado fidelizar al cliente, hay cada vez mayor
competencia. Es necesario que las compafias cada vez se centren mas en la
experiencia del cliente y para ello es necesario recopilar y tratar la informacion que es

recopilada por los diferentes dispositivos, el objetivo es que el cliente se sienta Unico.

Esa experiencia es el valor diferencial, las nuevas generaciones cada vez estdn mas
conectadas, son nativos digitales, muchos mas exigentes que el resto de los
consumidores y menos fieles a las compafiias, cada vez buscan mas la comodidad,
inmediatez y personalizacién. Para ello es necesario no solo recopilar la informacion,
sino guardar la informacién y tratarla de forma correcta, en este aspecto las

herramientas de Machine Learning nos pueden ayudar a conseguir estos objetivos.
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4.4 BAJADA DE PRIMAS

Cada vez conocemos mas al cliente, sabemos més de sus habitos y el uso de los objetos
asegurados, las aseguradoras tienen la informacion necesaria para poder ajustar las
primas siendo mas competitivos en el mercado. O, por lo contrario, subir las primas de
aguellos asegurados que tienen un alto riesgo en sufrir un siniestro, gracias a esta
informacion y los modelos predictivos, el riesgo calculado puede ser superior o inferior,

dando asi el precio de la prima ajustado al tipo de riesgo.

A través del conjunto de herramientas de Machine Learning y sus algoritmos permiten

a las compaiiias de seguros obtener una ventaja competitiva.

El tratamiento de los datos recopilados y la prediccion de los posibles supuestos no
generados por el hombre sino por herramientas que aprenden de forma automatica, dan
como resultados predicciones mas ajustadas y acorde con la realidad. Asi permitiendo
a las compafiias ser mas agiles y eficientes con resultados que antes eran imposibles

de obtener.

Las herramientas de Machine Learning no son herramientas que puedas comprar e
instalar obteniendo resultados y esa ventaja competitiva desde el primer dia. Todo va a
depender de la calidad del dato, su accesibilidad y por supuesto de los algoritmos
aplicados. Solo aquellas compafiias que estén orientadas al dato y tengan la capacidad

de aplicar los algoritmos adecuados podran obtener esa ventaja competitiva.

4.5 SERVICIOS ADICIONALES

Ofrecer servicios adicionales, proponerles experiencias y un valor afiadido. El cliente no
solo contrata una poéliza para su proteccion, sus bienes o de los suyos, sino esta
buscando servicios adicionales que les aporte valor. Las compafiias pueden dar

servicios adicionales y de valor a sus clientes a través de dispositivos conectados.

Ya que la bajada y ajustes de primas ya resultan insuficientes para atraer a nuevos
clientes, las empresas deberan elaborar estrategias para cautivar a los clientes para que
contraten; los datos recopilados sin las aplicaciones de 10T son de uso limitado. Para
promover la conectividad asistida por 10T, las compafiias deben buscar servicios que
den un valor adicional en el mercado, puntos de fidelidad y recompensas por reducir el
riesgo. Deben de disefiar estos servicios junto con sus ofertas de seguros, para

garantizar que ambas hagan el mejor uso de los datos obtenidos.
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5 APLICACION ACTUAL DE loT EN LAS ASEGURADORAS

Actualmente las aseguradoras estan usando el 10T en diferentes ecosistemas digitales
(ver anexo, 10.1 DOMINIO DE APLICACION IoT) que son aplicables a su negocio, entre
las que destaca el negocio de auto, el de hogar, salud y agricola. Entre ellas existen una

base comun pero su aplicacion es diferenciada.

5.1 AUTOMOVILES

En el ramo de auto es uno de los mas avanzados gracias a los dispositivos méviles que
estan conectados con el propio automdévil permitiendo, informar a través de sus
sensores que controlan el modo de conduccién y el uso del vehiculo, ademas de las
diferentes temperaturas del vehiculo, nivel de desgaste de las piezas y presion de

neumaticos.

Hasta el momento las aseguradoras bonificaban a sus asegurados por el nimero de
kilbmetros realizados al afio, el nimero de siniestros o infracciones cometidas. Gracias
al poder de la informacién, de la captacion y su procesamiento se puede trazar un perfil
del conductor pudiéndose aplicar en numerosas utilidades para la comodidad y
seguridad del cliente, incrementando una mejora pasiva y activa de su seguridad. La

industria se basa en cuatro palancas para buscar algoritmos mas sofisticados:

1. Obtener un conglomerado de datos obtenidos del propio ordenador de a bordo
como puede ser la velocidad, revoluciones por minuto, angulo de giro del volante,
etc.

2. Incorporar en la ecuacion del analisis, las condiciones del medio que se
encuentra el vehiculo como poder ser el tipo de carretera, visibilidad, trafico y
condiciones meteoroldgicas...

3. Latoma de decisién por parte del sistema para proponerle donde esta fallando
y proponer mejoras en la conduccion.

4. Proponer nuevos valores 6ptimos de los ya establecidos por el sistema, que

pueda aprender y tener en cuenta los nuevos valores.

Las aseguradoras estan evolucionando, estan incorporando en su cartera y ofreciendo
productos como el pago por uso, las compafilas de seguros deben de instalar
dispositivos que sean capaces de registrar los diferentes pardmetros respecto a su
desplazamiento. Si vamos un paso mas, deberiamos de verificar de forma fehaciente al
conductor, a través de sistemas biométricos que asegure a la compafiia quién esta

usando el vehiculo.
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También puede proponer al conductor retos que hagan que su prima de seguro se vea
reducida por conseguir objetivos de buen conductor (Gamificacién?), asi reduciendo

el riesgo de siniestro.

Ya existen seguros que ofrecen esta modalidad, como es el caso de Zurich con la péliza
Auto Inteligente, CuentaKms de Verti, Pago Como Conduzco de Generali y Drive x Km
de Seguros Bilbao?°. Existen otras compafiias que el servicio pago por uso se realizara
a través de una aplicacion instalado en el movil, drive&win, permitiendo conectarse al
bluetooth del vehiculo (en Arpem.com ofrecen esta modalidad). Ademas del ahorro en
la prima, la aplicacion evalta de forma periédica tu conduccién y, si obtienes buena nota,
recibes recompensas en formato de cupones de descuentos para gasolineras, cines,
etc. No solo los fabricantes de automoviles entran en esta ecuacion, existen otros
actores como telecomunicaciones, fabricantes de sensores y por supuesto,

aseguradoras gque forman parte del nuevo modelo de negocio.

Gracias a esta informacion los siniestros se reduciran y por lo tanto los clientes veran
reducida su prima, por el contrario, el aumento de la digitalizacién en los vehiculos,
aumentan los costes de reparacion de estos. Las aseguradoras tienen que buscar un
equilibrio entre la subida de prima en aquellos conductores con un mayor riesgo y
reforzar palancas, como los acuerdos con los diferentes talleres. En resumen, las
aseguradoras cada vez estan inmersas en la digitalizacion, pero la interfaz cara a
usuario es cada vez mas importante. Segun la asociacién de automoviles, “uno de cada
cinco coches que se vende en Espafia ya incorpora algin elemento de conectividad,
mientras que un 66% de los consumidores espafioles consideran los elementos de

conectividad como un factor determinante en la eleccién del vehiculo”.

Es cierto que existen multitud de variables que se pueden contemplar a la hora de
analizar y asi generar una ventaja competitiva, pero donde esta la clave es en identificar
justamente que datos pueden ser diferenciadores en el calculo de mis resultados. No
por el mero hecho de conducir rapido puede ser interpretado como un mal conductor,
es posible que en ese caso el nimero de siniestros en este tipo de perfil sea inferior a
un conductor que de forma continua este frenado de forma brusca. El valor diferencial
es saber interpretar y utilizar los algoritmos adecuados para detectar y clasificar a los

asegurados y asi ajustar las condiciones del seguro segun esos resultados.

28 La gamificacion es una técnica de aprendizaje que traslada la mecéanica de los juegos a lo profesional con el objetivo
de conseguir mejores resultados.

2 Bafiares.D (2020). Online. Disponible en:
[Consulta:25/08/2020]
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El seguro tradicional del automavil, un negocio que sélo en Espafia mueve una cifra de

11.300 millones de euros, se debe de adaptar a la nueva realidad y asi reducir el nimero

de accidentes, mejorar la fiabilidad y ser mas ecol6gicos.

A continuacién, se muestra un conjunto de dispositivos que se pueden utilizar para medir

y captar informacion relevante por parte de las aseguradoras, y asi personalizar las

coberturas segun el perfil de usuario:

Conector OBD

Localizador de
Vehiculo

Aplicaciones
Moviles

L’Q_}:)

RACE

Seguridad Vial

Movistar Car es un nuevo dispositivo que podemos usar para conectar nuestro
vehiculo a la internet, siempre y cuando sea del afio 2004 en adelante siesa
gasolina y del 2005 en adelante si es a diesel.. El router de internet Movistar posee
diferentes servicios: desde dar internet, hasta dar informacion al servicio de
emergencias si llegara a suceder alguna anomalia.

Entre los servicios que ofrece Movistar car, se encuentra el principal, que es dar
internet dentro del vehiculo, a 5 dispositivos con 3GB disponibles mensualmente
con solo pagar 3 euros mensuales.

En caso de colisionar, dara una sefial a los servicios de emergencia, y llegara
informacién detallada de los servicios que necesita el vehiculo, incluso alguna falla
gue presente. Los usuarios de la aplicacion del mévil podran también recibir una
notificacién con los talleres donde pueden acudir, obteniendo descuento de la
mano de obra gracias a un convenio que llegaron con algunos talleres.

CarCentinel es un dispositivo que te instalan en el interior de tu vehiculo. Se
encarga de localizar el vehiculo, detectarimpactos y actividades sospechosas,
incluso en un momento dado evitar el robo electrénicamente, queda oculto y no es
necesario que lo manipulemos para nada y no nos interfiere en el funcionamiento
normal del vehiculo. Por otra parte tenemos una App instalada en nuestro
smartphone, desde donde podemos hacer todas las gestiones y recibiremos cada
uno de los avisos. Sirve para evitar robos, es un localizador en tiempo real,
notificaciones de acciones sospechosas, registra los trayectos, etc

Existe aplicaciones que a través del dispositivo movil pueden ayudar a mejorar la
conduccion.
WAZE - es una aplicacion social gratuita que te indica cémo llegar a destino en
base a las condiciones del trafico en el momento en que conduces. Lo mas curioso
de esta aplicacién es que es mantenida en un 100% por sus usuarios; cuanto mas
M & | te mueves, mas calidad agregas a la aplicacion.

RACC @ RACC INFOTRANSIT.- La APP RACC INFOTRANSIT es una aplicacion

GRATUITA que proporciona toda la informacion sobre carreteras espafiolas y
europeas extraida de diferentes fuentes.

RACE SEGURIDAD VIAL .-La aplicacion de Seguridad Vial del RACE para
Smartphones no sélo te ayudara a ampliar tus conocimientos en materia de
Seguridad Vial sino que es una aplicacién muy completa que tiene en cuenta
muchos aspectos relacionados con la conduccion

E-CALL - es un sistema utilizado en los vehiculos de toda la UE, que realiza
automaticamente una llamada gratuita de emergencia al 112 cuando se produce
un accidente de trafico grave.

Tabla 3 - Dispositivos de Automéviles

Fuente: https://eju.tv/2018/12/asi-es-movistar-car-para-conectar-a-internet-tu-coche-antiguo/

https://lwww.movento.es/es/actualidad/aplicaciones-para-mejorar-tu-conduccion

https://www.vectoritcgroup.com/tech-magazine/innovation-trends/la-mejor-tecnologia-smart-wearable-para-2020/

Ivan Jiménez Rendon


https://eju.tv/2018/12/asi-es-movistar-car-para-conectar-a-internet-tu-coche-antiguo/
https://www.movento.es/es/actualidad/aplicaciones-para-mejorar-tu-conduccion
https://www.vectoritcgroup.com/tech-magazine/innovation-trends/la-mejor-tecnologia-smart-wearable-para-2020/

MDA XXXI: 10T, Presente y Futuro en el Sector Asegurador Ivan Jiménez Rendon

El asegurado se puede beneficiar tanto del coste como de la seguridad que le
proporciona los dispositivos. Debido que pueden recopilar la informacion y ver el tipo de
conductor que es, las aseguradoras pueden hacer un seguro ad-hoc, por lo tanto, si es
un buen conductor se beneficiara de los descuentos. Ademas, podra también ver el uso
del vehiculo, no es lo mismo asegurar un vehiculo que lo coge todos los dias para ir a
trabajar, que asegurar un vehiculo que lo coge solo los fines de semana, por lo tanto,

podra tener un seguro de pago por uso, segun lo use asi pagara.

La seguridad es incrementada de forma exponencial, cada vez los vehiculos tienen mas
dispositivos que previenen los accidentes e incrementa la seguridad al volante, desde
la correccién de carril hasta la llamada de emergencia de forma automéatica cuando
detecta un accidente, esto hace que los vehiculos cada vez sean mas seguros, por lo

tanto, se reduce los siniestros y el impacto de estos.

Las aseguradoras permiten fidelizar a sus asegurados proporcionandole un seguro
adaptado a sus necesidades e incentivando la buena conduccion, existen dispositivos
gue miden la forma de conducir por lo tanto la aseguradora puede ofrecer a sus
asegurados descuentos o regalos que incentiven este tipo de conduccion, y reduciendo
los siniestros. Aun asi, si hubiese un siniestro, a través de los diferentes dispositivos,
pueden localizar de forma mas precisa el vehiculo, y avisar a las autoridades
competentes para su auxilio quedando registrado los datos del accidente para su
posterior investigacion y asi ser mas exacto del motivo del siniestro y la culpabilidad,
pudiendo reducir incluso en muchos casos posibles fraudes. Las aseguradoras también
pueden excluir o no, asegurados que no les interesen ya sean por malos conductores o

por su alta siniestralidad, hay que tener en cuenta todos los factores.

Tambien existe el beneficio de terceros, hay que tener en cuenta que las empresas que
estan capturando de forma continuada informacién, como puede ser la empresa
propietaria de la aplicaciéon GPS Waze, su principal activo son los datos, los cuales son
vendidos a diferentes organismos para que puedan explotarlos. Aqui entra el uso de las
herramientas predictivas, que utilizando dichas herramientas de forma correcta podria
generar resultados que contribuirian en una ventaja competitiva para la compafia que

lo realice.
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5.2 HOGAR

En el ramo de hogar las aseguradoras eran reacias ala loT, debido a que la tecnologia
no acompafaba siendo solo unos pocos privilegiados quienes tenian integradas la 0T
en sus viviendas, es cierto que con la llegada de los gigantes digitales Google, Amazon,
Facebook y Apple (GAFAs o tambien llamadas Big Tech), apalancandose en su
enorme base de usuarios y tecnologia han hecho posible que los usuarios puedan
incorporar de forma facil, dicha tecnologia en sus hogares, a partir de ese momento las
aseguradoras se interesaron y de forma colaborativa integrandose con estos productos,
ofrecer servicios adicionales. (Ver Anexo 10.3 PRINCIPALES DESARROLLOS loT EN
2019).

En 2022 existe una previsiébn de 500 dispositivos y sensores por hogar, desde las
ventanas, cerraduras, detectores de humo, basculas, lavadoras, etc. Esta realidad
permite captar gran cantidad de informacion que las aseguradoras pueden utilizar para
ofrecer a sus clientes productos personalizados y de valor afiadido. Segun datos de
Icea, los dafios por agua supusieron para las compafiias uno de los principales motivos

de siniestro de hogar junto con el coste elevado de incendios y robo.

II. 6. 2_ 1. Distribucién de Siniest e Importe Siniestral
Naturaleza de los siniestros Distribucion d))tﬁwdeclarados Distribucion del importe siniestral (*)
Incendios 2,00% 9.19%

Robo o Dafios por Robo
Responsabilidad Civil

Responsabilidad Civil Agua
Dafios por Agua

Defensa Juridica 0,15% 0.22%

Dafios Eléctricos 0.74% 2.06%
Servicios de Asistencia
Otras 6,32% 4.40%

(*) Impartz sinlestral: Importe de Ios sinkestros pagados en el elerciclo MAs 13 proviskin pars prestaciones 3 cerre del ejercicio

II. 6. 2. 2. Frecuencia Siniestral e Importes Medios

Naturaleza de los siniestros Frecuencia siniestral Importe medic injestro (Euros) Importe medio por péliza (Euros)

Incendios 0,50% - 5 9,50

Responsabilidad Civil
Responsabilidad Civil Agus

Dafios par Agua

Defensa Juridica 0,148 37217 0.52

Dafios Eléctricos 3.45% 261.78 8.87
Otras 2,51% 22027 5,51

ILUSTRACION 6. DISTRIBUCION Y FRECUENCIA DE SINIESTROS
Fuente: Icea
A continuacién, se muestra un conjunto de dispositivos que se pueden utilizar para medir
y captar informacion relevante por parte de las aseguradoras, y asi personalizar las

coberturas segun el perfil del usuario:
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Camaras DETECCION HUMANA CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL. La deteccién humana
impulsada por Inteligencia Artificial proporciona alertas mas rapidas y inteligentes.

G Esta cdmara puede detectar un ser humano en movimiento a hasta 20 FPS, lo que
Gont .) significa que puede reconocera una persona corriendo y diferenciarla de otros

movimientos, como insectos voladores, mascotas o cambios de luz, y enviar
precisas alertas de deteccidon humana directamente a su teléfono movil.
ALMACENAMIENTO EN LA NUBE. Cada vez que la camara detecte un
gy / movimiento, un videoclip de 6 segundos de la actividad detectada se almacenara en
‘ nuestro servicio de nube Y| Cloud durante 7 dias sin coste ni limitaciones
- adicionales y se podra acceder a este, mirarlo y guardarlo directamente desde el
movil a través de la aplicacion Y| Home. Planes premium con opciones de
almacenamiento mas largo también estan disponibles. jMantén siempre tus videos
a salvo de pérdida, robo o dano!

=3

Robot Aspirador El robot aspirador esta disefiado para limpiar sus suelos a diario.

Equipado con un conjunto de sensores inteligente y un potente sistema de limpieza,
el robot aspirador puede con el polvo, la suciedad y el pelo de mascotas diarios.

Aspersor Esté disefiado para un uso sin esfuerzo en el riego residencial. A diferencia de los
sistemas de riego inteligentes existentes que requieren que los usuarios configuren
manualmente o ajusten sus sistemas, Se programa por completo, sabe cuanta agua
necesitan [as plantas y la mejor manera de regarlas. Funciona con todos los
sistemas de rociadores. Auto aprendizaje, aprende de sus interacciones con la
aplicacion y crea un programa personalizado para el jardin.

=l

Analizadorde Analizador inteligente del agua de piscina. Controla la calidad de su agua y le
Piscina informa de la cantidad de productos para la piscina. Todo esto desde un

) smartphone.
SALT @

MonitorInteligente Sensor inteligente 4 en 1 — Proporciona informacion sobre la humedad del suelo, el
para plantas  nivel de fertilidad, la temperatura y la intensidad de la luz.
Responde con precision a todas las necesidades de cada vegetacion y flor en el
hogar, por ejemplo, sila humedad actual, la luz solar, el fertilizante y la temperatura
son adecuados para usted y su planta. Almacenar Datos en la Nube. A través del
teléfono inteligente y la nube, se puede mantener el registro de crecimiento no solo
en palabras, sino en imagenes todos los dias, Registra todas las configuraciones de
crecimiento de la planta, almacena registros de crecimiento diario en la nube.

Detector de Humo Alertas en tiempo real: alerta en tiempo real en smartphone cuando detecta humo.

E Duracion de la bateria de 10 afios, tranquilidad y de seguridad gracias a una bateria
que dura toda la vida util del producto.
. =

Tabla 4 - Dispositivos de Hogar

Fuente: https://www.iotworldonline.es/iot-en-casa-seleccion-de-varios-dispositivos-iot-para-convertir-tu-hogar-en-una-
smarthome/

www.amazon.es
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A través de estos sistemas se podrian paliar dichos siniestros reduciendo su coste, y
aplicando descuentos a los asegurados por tener este tipo de sistema como medio de
prevencién. Se podria informar al usuario en tiempo real de incidentes como fugas de
agua, de deteccion de humos y gases, deteccidn de intrusion, etc. Las aseguradoras
tienen que trasladar la confianza necesaria a sus clientes asegurando que los datos
captados, ya sean imagenes, sonidos, datos de intensidad de caudal de las tuberias,
etc., se utilizan a su favor, y por ello tiene que ver reflejado de forma tacita el beneficio

que le repercute, siendo el cliente el verdadero centro de la propuesta de valor.

La informacién captada por todos los sensores hace que la compafia aseguradora
pueda personalizar las coberturas, ser mas competitivo en el mercado y asi ofrecer una

propuesta personalizada al cliente.

El asegurado se beneficia del control y seguridad, puede controlar los aparatos
conectados a su red para optimizar el consumo de estos y supervisar su medicion. Le
permite detectar roturas de tuberias, escape de gas, incendio e incluso robo u ocupacion

de la vivienda.

Las aseguradoras a través de los dispositivos instalados en el hogar pueden reducir el
riesgo del bien asegurado, ya que son dispositivos que pueden ayudar a detectar el

siniestro antes que ocurra o si ha ocurrido ayuda a tener menor impacto en los dafios
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5.3 SALUD

A lo largo de las ultimas décadas tanto el sector publico como el privado han recopilado
una gran cantidad de informaciéon que esta muy protegida por diferentes leyes,
dificultando asi a las diferentes compafiias el andlisis obteniendo de esta, informacién

muy acotada, como puede ser el nimero de visitas que realiza a una clinica.

Dicha tendencia puede cambiar con los diferentes dispositivos que estan al alcance de
los usuarios (wearables), ya que se pueden utilizar para monitorizar la salud de forma
remota e incluso para notificar una emergencia. Los dispositivos pueden controlar la

presion arterial y la frecuencia cardiaca.

También se puede realizar un seguimiento mas exhaustivo de las personas mayores
para controlar su movilidad, la efectividad y frecuencia de los diferentes tratamientos (la
atencion no presencial es ya un hecho tanto para las compafilas nuevas como

tradicionales).

No hay que olvidar que existen sistemas que estan monitorizando de forma constante a
los pacientes hospitalizados que requieren una atencién constante, de forma que se
envia toda la informacion a la nube procesandose en tiempo real, enviado alertas a los
médicos o cuidadores de los pacientes para que puedan actuar lo antes posible para

asegurar el bienestar del paciente.

En Estados Unidos y Gran Bretafia segun refleja un informe elaborado por Global Web
Index®® sobre las tendencias de uso de estos dispositivos portatiles en, “el 66% de los
propietarios de un wearable tiene un reloj, seguidos de las pulseras que monitorizan la
actividad fisica (41 %). El informe indica que el 81 % de los que utilizan esta

tecnologiala asocian a una mejora en su estado de salud y en su estilo de vida”.3!

Actualmente no solo existen relojes y pulseras, a continuacion, se muestra algunos

ejemplos:

%0 Es una empresa SaasS de investigacion de mercado fundada por Tom Smith en 2009 que proporciona informacion de
la audiencia a editores, agencias de medios y vendedores de todo el mundo.

%INieto, C. (2020). El 81 % de los usuarios de 'wearables' afirma que estos han mejorado su salud. Online. Disponible
en: [Consulta:06/08/2020]
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Anillos
x‘
N
.
Bellabeat

weWalk: el baston
para invidentes

\We

Athosy suropa
inteligente

Smart Belt Pro

Anillos inteligentes esencialmente elegantes que son menos llamativos que un
reloj inteligente y ofrecen la mayoria de las mismas caracteristicas.

Algunos, como Bellabeat, estédn abandonando el molde del reloj, optando por
algo completamente diferente. Su dispositivo Leaf, al que se refieren como
joyas inteligentes, es un colgante, broche y brazalete todo en uno. El dispositivo
es un producto que monitoriza la actividad, el suefio y el seguimiento del
bienestar.

Esta disefiado con el objetivo de ayudar a |las personas invidentes a navegar
por su entorno, lo que significa no sdlo evitar obstaculos, sino también saber
qué es lo que hay a su alrededor. Este dispositivo consta de dos partes: el
bastén y el mango.

Y es precisamente en el mango donde hay un altavoz, micréfono y un sensor
haptico, que sirve para enviar vibraciones al usuario como si fuesen
notificaciones. También se cuenta con un touchpad, que ayudaria a navegar por
las opciones del sistema.

El bastén cuenta con Bluetooth y se puede sincronizar con un smartphone i0OS
o Android a través de una app movil. Debido a esto, es posible hacer uso de
Google Maps e incluso de un asistente personal, como Siri 0 Google Assistant.
Esto sirve para informar al usuario de tiendas cercanasy de detalles que no
puede ver con solo usar el altavoz.

Hoy en dia algunas compafiias como Athos estan llevando el término wearable
a un nivel completamente nuevo. Atendiendo a los atletas, Athos ha creado
pantalones cortos, leggings y camisetas especiales con electromiografia
incorporada (EMG) y sensores de seguimiento de movimiento que mapean
cada contraccion y movimiento de sus musculos.

Los sensores envian esa y otra informacion (como frecuencia cardiaca) a la
aplicacién de Athos en el teléfono a través de Bluetooth, y ahi el usuario puede
ver cosas como cuanto trabajan sus musculos, qué pierna es mas fuerte y
mucho mas. Es un verdadero avance en el campo de los dispositivos
wearables.

Millones de personas tienen caida cada afio. Para una persona promedio una
caida no es tan peligrosa, sin embargo, una caida puede ser devastadora,
incluso mortal, para una persona de edad avanzada o alguien con otros
problemas de salud, especialmente si no pueden levantarse solos. El "WELT
Smart Belt Pro’ lucha contra este riesgo mediante el analisis de los patrones de
caminata del usuario para detectar el riesgo de caidas antes de que ocurra.

El Smart Belt Pro proporciona un analisis de la marcha a través de los sensores
en el cinturén. Mide cuando la velocidad de la marcha se vuelve inconsistente y
detecta una simetria anormal en el usuario. Los datos se pueden compartir a
través de smartphones para ayudar a los cuidadores a controlar a los pacientes.
Si el Smart Belt Pro detecta una marcha inestable y un mayor riesgo de caida,
envia una advertencia al teléfono del usuario.

Fuera de los sensores integrados, el Smart Belt Pro parece un cinturén normal.
Esta hecho de cuero italiano con una hebilla automatica plateada. Puede
encajar con cualquier atuendo sin parecer un dispositivo médico.

Tabla 5 - Dispositivos Salud 1 de 2

Fuente: https://www.vectoritcgroup.com/tech-magazine/innovation-trends/la-mejor-tecnologia-smart-wearable-para-

2020/
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Ademas de los wearables, existen multitud de dispositivos que pueden conectarse a la
red para facilitarnos informacion para realizar un seguimiento y prevencién de nuestra

salud, o de aquellos seres mas queridos como, por ejemplo:

Cepillode Dientes En la aplicacién puedes ajustar el tiempo para adaptarlo mejor a la manera de
cémo te cepillas y puedes cambiar la interfaz para ver una boca que te ensefiara
en donde te estas cepillando en ese momento.

s Dentro del cepillo hay un sensor de presion. Si utilizas demasiada presion al
G cepilarte, el app le manda un “flash” rojo a tu celular para que suavices tu

cepillado.
% El app también te felicita por cepillarte bien y te otorga trofeos digitales. Por otra
parte, el app te sugiere dentistas, te recuerda tus citas y te avisa cuando debes
cambiar la cabeza del cepillo.

Basculas Bésicamente, una bascula inteligente es una béscula de bioimpedancia a la que
se e ha afadido conectividad. En este sentido, lo mas habitual es que cuenten
con tecnologia Wifi o Bluetooth, lo que les permite conectarsey sincronizarse
con un movil o Tablet facimente. Incluso hay algunos modelos con la capacidad
para sincronizarse con otros dispositivos como podometros o relojes con GPS.
De esta forma y a través de una app en nuestro movil, podremos ver los datos
que nos ha aportado nuestra béscula, analizarlos y visualizar ciertas
estadisticas.

Colchon Flex ha creado iBed, el primer y Unico colchén inteligente del mundo que se
adapta a cada persona. Una cama 100%. Soluciona problemas de espalda, de
circulacion, cervicales o a los trastornos del suefio derivados de |a falta de
adaptacion del colchén. La cama inteligente es la primera que se adapta a las
personas, a la morfologia y a la forma de dormir, y con la que vas experimentar
el lujo de dormir en una cama hecha a medida.

Chupetesy Biberones La tetina de silicona del chupete integra un sensor de temperatura con un

sistema de transmision de datos por Bluetooth 4.0 o Bluetooth Low Energy, una

tecnologia digital de radio inaldmbrica que se utiliza en pequefios dispositivos

que utilizan pilas de botdn, relojes, sensores deportivos, teclados inaldmbricos o

como en este caso, en un chupete. Se podria decir que es un chupete corriente

gu=="" ,,, con una funcioén de continua monitorizacion, puede utilizarse como sistema

\ . preventivo para avisar a los padres cuando el bebé tiene fiebre, o como

\ - dispositivo de seguimiento y control para controlar la evolucién de la fiebrey las

=2 fluctuaciones de temperatura.

A __— Es un dispositivo ligero que se envuelve alrededor del biberdn del bebé y con
unos sensores inteligentes miden el volumen y la temperatura de la leche,
creando un registro. Esta informacién se transmiten a nuestro smartphone a
través de Bluetooth y podemos consultarla en una aplicacién

Tabla 6 - Dispositivos Salud 2 de 2
Fuente: https://www.cnet.com/es/noticias/un-cepillo-de-dientes-inteligente-oral-b-para-mejorar-tu-salud-bucal/
https://www.tecnomod.com/bascula-inteligente/

http://pequelia.republica.com/bebes/chupete-inteligente-pacif-i.html
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En los Ultimos meses estamos viendo como la pandemia del COVID-19 ®2 esta
impactanto en la aceleracion de los proyectos de |0T, ya que sera decisivo en un futuro

muy proximo en la gestion sanitaria.

Diferentes universidades (universidad Internacional de Valencia o la universidad
Europea de Madrid entre otras) estan trabajando en diferentes proyectos de
teleasistencia médica, suministro de medicionas para evitar el contacto, algoritmos de
diagnosticos, geolocalizacion de los casos positivos para poder asegurar las
cuarentenas establecidas, etc. Gracias a estos proyectos se podra conseguir el
distaciamiento social y reducir el riesgo de infectar. Incluso han creado un dispositivo
para evittar el colapso sanitario que no costaria mas de 50€, se trata de un mecanismo
que avisa al medico cuando un enfermo de COVID-19 entra en insuficiencia respiratoria
e incluso cuando esos sintomas son impercectibles por el propio usuario, se trata de
una pinza en el dedo y una cinta en el pecho que esta conectado a Inernet que puede
detectar cualquier alteracion respiratoria, si los parametros se descontrola el dispositivo
manda una alerta al medico del paciente para que este revise a través de una aplicacién
alojada en la nube y que se actualiza en tiempo real permitiendo al medico hacer un
diagnostico online, mandando al paciente al hospital o incluso alertar y enviar una

ambulancia a la ubicacion del paciente para ser atendido lo antes posible.

Es muy importante destacar la prediccion analitica de los posibles contagios futuros, y
predecir la expansion del virus para poder acometer las acciones necesarias para su

contencion.

El analisis de la informacion recibida de los diferentes dispositivos tiene que tener en
cuenta factores tanto conémicos, como medioambientales y culturales. Estos proyectos
pueden ayudar a getionar de forma inteligente los diferentes hospitales, tanto sus camas

como sus recursos (por ejemplo los respiradores).

La tecnologia tambien ayuda a detectar posibles infectados, se realiza a traves de
drones o robots que llevan instalados camaras termincas que identifica la temperatura
de cada individuo, alertando a la autoridad competente cuando no estd en los
parametros establecidos. Ademas de la temparatura, también pueden ayudar a
desinfectar o proporcionar difrentes suministros a las personas sin tener que tocarlas,
esto ocurre en hoteles, aeropuestos y hostitales, ayudando asi a luchar contra esta

pandemia.

32 La COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto mas recientemente.
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El asegurado se puede beneficiar de un seguimiento de su salud de forma continuada,
llegando a mejorar el descanso, los habitos alimenticios y prevenir enfermedades. Esto

hace que las personas tengan una mayor calidad de vida.

Las aseguradoras podran hacer un seguimiento y ofrecer servicios adaptados a los
hébitos de cada uno de sus asegurados, si es deportista 0 es una persona sedentaria,
si sigue una alimentacion saludable, incluso segun los datos obtenidos detectar si es
propenso a arritmias cardiacas, etc. Toda esta informacion hace que las aseguradoras

puedan adaptar servicios y precios de sus pdélizas a los diferentes asegurados.

Ya existen algunas aseguradoras que estdn empezando a premiar a sus clientes que
demuestran este tipo de habitos saludables, como por ejemplo puede ser el seguro de
Vida del Corte Ingles, que dispone de este tipo de productos, otro ejemplo, es la
compafiia John Hancock que proporciona un dispositivo para poder medirte, asi
premiarte o agravarte segun tus habitos, con descuentos o regalos, si andas una
distancia o haces ejercicio durante el dia, incentivando al asegurado a tener hébitos
saludables para reducir el siniestro. Tras la presentacion de este mes de agosto del
dispositivo Halo de Amazon (pulsera sin pantalla que es capaz de medir la actividad
fisica, el suefio, la masa corporal y ti estado de animo a través del tono de voz) se ha
aliado con la aseguradora John Hancock siendo la primera aseguradora de vida que

se integra con este dispositivo, que les permitira a sus clientes ganar “Puntos Vitality”.

Con la informacion bien utilizada las compariias de seguros pueden tener una ventaja
competitiva, teniendo un continuo contacto con el asegurado, consiguiendo asi una
satisfaccion del mismo, incrementado su fidelizacion y por supuesto consiguiendo una
reduccion de los siniestros, hasta el punto de identificar que un asegurado puede no
ser rentable, una vez analizada la informacion recapitulada consumiendo mas de un
65% del precio de la pdliza, la compafiia puede aplicar la Ley del Contrato del seguro
articulo 22, (estable que con un preaviso de 2 meses antes del vencimiento, la
aseguradora puede oponerse a la prorroga de la “poliza), muchas comparias estan

renunciando a aplicar dicha clausula.®

3Ferluga G. (2020). El lado oscuro de los seguros que le ofrecen la pulsera de actividad. Online. Disponible en:
[Consulta:18/08/2020]
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5.4 AGRICULTURA

En laagriculturalejos de ser una idea de futuro cada vez loT esta mas presente, gracias
a los diferentes dispositivos conectados a Internet pueden procesar la informacion y

tomar decisiones gque antes requeria de una actuacién mas lenta y manual.

Estos dispositivos permiten una mayor rentabilidad y productividad dando a conocer la
calidad del suelo, que tipo de plantacién es la mas adecuada, lo diferentes microclimas
o qué fertilizante es el mas adecuado. Permite una optimizacion de los recursos, en este
caso el bien mas preciado, el agua, a través de diferentes sensores de humedad se
puede determinar la cantidad de agua que es necesario para una plantacién optimizando

dicho recurso.

Otro de los objetivos es controlar las catastrofes y plagas, siento este uno de los
mayores riesgos para este sector. Gracias a la recoleccion de datos y procesamientos
predictivos, los agricultores pueden tomas decisiones y anticiparse a los posibles
acontecimientos futuros tomando acciones para proteger sus cultivos y asi minimizar el

impacto de la catastrofe.

Diferentes sensores son capaces de determinar el nivel de plaga y asi tomar acciones
como la liberacién de feromonas para poder paliar la plaga, ademas asi minimiza la

liberacion de pesticidas al medioambiente reduciendo contaminantes.

Mayor seguridad en el tratamiento de los procesos, tanto en el almacenaje como en la
distribucion, asi permite que estén mejor conservados y que tengan una mayor calidad.
Gracias a los diferentes sensores son capaces de hacer un seguimiento exhaustivo de
la salud de los alimentos y animales. Permitiendo detectar enfermedades en animales
casi al instante. Esto permite retirar al animal enfermo, evitando que la enfermedad se

propague y por lo tanto perdidas sustanciales.

Més de un 40% de los alimentos se desperdician en algin momento de la cadena, ya
sea por el retraso del trasporte (barco, a través de flotas, cargueros, etc.) o por un mal
almacenaje. Es un problema grave que hace en muchas ocasiones la baja
productividad, ya que afecta de forma directa la dedicacion en las primeras fases del

proceso.
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El uso de 10T y de comunicacién M2M3* permite realizar un seguimiento y control de
almacenaje adecuado. “Un andlisis de PwC?® ha estimado que las soluciones M2M de
gestion de flotas pueden reducir el desperdicio de alimentos entre un 10% y un 15% por

afno, lo que equivale, a alimentar a toda la poblacion de Kenia”.3®

También permite una mejor gestion comercial, minimizando uno de los quebraderos de
cabeza de los agricultores, como es la fluctuacion de los precios, gracias a modelos
predictivos y al Big Data, permitiendo adelantarse a los acontecimientos y recibir

recomendaciones en tiempo real de vender o comprar al mejor precio.

Implicaciones en el futuro de la agricultura

Automatizacion del trabajo en areas rurales
e Y e ~ o o Dos tercios de la poblacién mundial vivira en zonas urbanas en 2050.

La tecnologia loT permite automatizar procesos e impulsar la produccion de los
alimentos necesarios a nivel mundial a través de la inteligencia artificial.

Agricultura data-dhiven
\% v hd '
77 La tecnologia loT permite recabar y analizar datos para facilitar la toma de
-76?- @ decisiones, aumentando la eficiencia y reduciendo los costes.
"~ -~ b g
A~~~ ;@\
Sensores para recabar Drones para monitorear Chatbots para asistir
datos del terremo Las cosechas a agricultores

ILUSTRACION 7. FUTURO AGRICOLA
Fuente: https://hablemosdeempresas.com/grandes-empresas/iot-en-agricultura/

34 El concepto machine to machine representa cualquier tecnologia que permita que dos dispositivos intercambien
informacioén entre si, es decir se comuniquen y envien datos. La comunicacion que se produce entre las maquinas o
dispositivos es autbnoma, es decir, no hace falta intervencién humana para que se produzca este intercambio de datos.
https://www.atriainnovation.com/comunicacion-m2m-gque-es/

3 PwC es reconocida como una de las firmas de consultoria de las Big Four, junto con Deloitte, EY y KPMG
https://www.periodistadigital.com/organismos/pwc/

36 Fernandez, JM. (2018). Agricultura inteligente (Parte 3): 10T aplicado a la agricultura, el poder de la comunicacion.
Online. Disponible en: https://www.grupofertiberia.com/es/blog/2018/enero/agricultura-inteligente-3-beneficios-iot-en-
agricultura/ [Consulta:06/08/2020]
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6 EL FUTURO DE loT EN EL SECTOR ASEGURADOR

El sector asegurador se encuentra en plena transformacién digital, muchas de las
compafias tradicionales ven la necesidad de invertir en tecnologia para adaptarse a la

multitud de cambios que se estéan originando.

Los cambios se estan originado por diferentes motivos, de los cuales principalmente
son; un cambio de usabilidad por parte del usuario, los diferentes modelos econémicos,
como la econdmica colaborativa y la necesidad de asegurar estilos de vida, y no solo

objetos.

La economia colaborativa esta irrumpiendo con fuerza desde hace unos afos, pero aln
las aseguradoras no ven su rentabilidad. "Asegurar la economia colaborativa lleva un
riesgo aumentado, porque esta depende del uso, y en este caso, son bienes utilizados
con mayor intensidad. Sin embargo, este riesgo viene dado por un contexto que se
puede tarificar"®’, afirma Magdalena Ramada, economista de Willis Towers Watson. Hay
pocas compafias que ofrezcan seguros de este tipo, es una estrategia que considerar,
pero aun no esta maduro, por lo tanto, habra que seguir estudiando el mercado y ver la
oportunidad, este estudio se puede ver acelerado gracias a la informacién recapitulada
por 10T y asi no solo basarnos es estadisticas como normalmente hacen las

aseguradoras.

Una de las palancas que estan utilizando las compafiias son las Insurtech, ya no las
ven como competencia sino como colaboradores (ver anexo 10.1 Mapa Insurtech).
Gracias a esta simbiosis las compafiias podran ofrecer a sus clientes productos mas
completos y personalizados. Ademas, atraen a miles de inversionistas que realizan,
también gratuitamente, una due diligence®® a esos modelos de negocio y por tanto filtran
las ideas mas viables. Todo esto da como resultado decenas de nuevos modelos de
trabajo, facilmente replicables por las aseguradoras y que quizas precisamente solo

ellas son capaces de llevar a una escala tal que permita alcanzar la rentabilidad. Segun

87 Nahiara S. Alonso (2018). Los seguros buscan hueco en la economia. Online. Disponible en:
[Consulta:10/08/2020]

3% Se define como aquel proceso de investigacion y recopilacién de informacién que realiza el potencial comprador o

inversor de una sociedad, tras iniciar las primeras negociaciones, para determinar los riesgos reales con los que cuenta
la compafiia y analizar la realidad de su situacion econémica y financiera.
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Harvard Business®®, el 75% de los startups no logra sobrevivir, y en el caso del

insurtech podriamos elevar este porcentaje hasta el 90%.

La fuerte competencia no es capaz de aguantar los costes de los agentes con una
productividad baja, se debe de apalancar en tecnologias que hagan incrementar la
productividad de la red, no solo es evolucionar en software y hardware sino con
capacidades de gestion del dato, tanto la captacion como su procesamiento en tiempo

real para poder predecir posibles escenarios y asi tomar decisiones a nivel estratégico.

La red de cliente se tiene que adaptar y transformarse para aportar un valor afladido a
los clientes, y asi generar una relacién de valor y de confianza para poder ofrecerles

otros productos.

Las nuevas tecnologias abren nuevas fronteras como puede ser la inteligencia atrtificial,
un ejemplo de ello son los bots, robots disefiados pensados para interactuar con el
cliente en la suscripcién de seguros sencillos y mejorar la experiencia del cliente
agilizando los tramites. Las redes sociales son utilizadas para poder analizar los gustos
y habitos de los consumidores, y asi ofrecerle servicios adaptados a su necesidad,
también debemos de destacar la realidad virtual para tratar enfermedades crénicas entre

otras.

El peritaje y la reparacion, gracias a las nuevas tecnologias lo peritos podran hacer su
trabajo sin desplazamiento, a través de foto peritajes, se podran analizar a través de un
scoring el cual podra determinarlos dafios ocasionados y asi ayudar al perito en un
porcentaje alto de los casos, eso conlleva una reduccion de los gastos casi del 50%.
Otro avance importante es la utilizacion de drones, por ejemplo, en catastrofes naturales

donde permite una reduccion de los costes cerca del 30% y aumentado su efectividad.

La utilizacion de los datos recolectados por IoT va a permitir a sistemas que
continuamente estan aprendido a identificar posibles fraudes trazando y analizando el

perfil del usuario, el tipo de siniestro y sus conexiones digitales.

% La escuela fue fundada en 1908, con una clase inicial de 59 estudiantes, teniendo como primera localizacion
Cambridge, Massachusetts. En los afios 20, el tamafio de la clase alcanzé a 500 estudiantes. En 1927, la escuela se
movio cerca del Rio Charles a su actual localizacion en Allston (parte de Boston) de alli la costumbre de referirse al resto
de la Universidad Harvard como los de la otra orilla del rio.

40 |ndra, Comunicado de Prensa. Madrid del 26 de julio de 2017. Online. Disponible en:
[Consulta:25/08/2020]
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Los consumidores estan cambiando la fuerza de la marca que ya no es decisiva, el
cliente que esta hiperconectado quieren productos que les satisfaga de forma inmediata
y personalizado. Las compariias tienen que centrar su estrategia en obtener ventaja
digital para ganar competitividad mejorando su eficiencia comercial, mejorar sus canales

de venta y servicios, reducir costes y evitar los fraudes.

Durante afios el cuadrante de Gartner ha pronosticado que una de las tecnologias
disruptivas del mercado iba ser Internet de las cosas, pero seguimos sin percibir de

forma clara el impacto en nuestro dia a dia.

6.1 ¢DONDE ESTAS TODOS LOS DISPOSITIVOS QUE IBAN A
CAMBIAR EL MODELO DE VIDA TAL Y COMO LO CONOCEMOS?

Desde hace afios estamos escuchando las ventajas maravillosas de los hogares,
edificios y ciudades inteligentes que iban a cambiar nuestra vida, es cierto que, aunque
existe numerosas empresas que han intentado instalarlas, no han tenido ni el éxito ni el
retorno de inversién esperado. Seguramente las alarmas sean los dispositivos que se
han instalado con mayor asiduidad en los hogares, gracias a sus sensores y camaras
permiten monitorizar toda la actividad de la vivienda, pero los resultados no ha sido los
esperados, ya sea por su complejidad de gestiéon o el poco valor que le ha dado el
cliente. El resultado es que muchas de las empresas han dejado de prestar este tipo de

servicio.

Aunqgue inicialmente las iniciativas de loT parecen sencillas, estas se llegaron a
complicar. Principalmente se complicaron por el tiempo para finalizarlas; la calidad de
los datos; la experiencia; del gasto mayor de un presupuesto del asignado; la integracion

de los sistemas.

Las empresas que actualmente estan teniendo mayor existo son aquellas que se apoyan

en las Insurtech.

36



MDA XXXI: 10T, Presente y Futuro en el Sector Asegurador Ivan Jiménez Rendon

6.2 ¢POR QUE SEGUIMOS HABLANDO DE ESTA TECNOLOGIA?

Al 10T queda mucho camino de madurez, aun no siendo rentable para muchas
compafias se sigue apostado por ello, principalmente en la industria, permitiendo asi
automatizar procesos industriales mejorando su productividad. Hasta el afio 2018 no
existia un estdndar para la implementacion y despliegue de esta tecnologia de manera

seguray respetuosa con la privacidad del cliente, afio que se cre6 el ISO/IEC # 30141.%2

El objetivo de la ISO/IEC 30141 es estandarizar con guias de buenas practicas,
unificando y consolidado al desarrollo de la revolucién de la Industria 4.0. Buscar la

manera de garantizar la seguridad y confianza en base a tecnologia y sistemas robustos.

Seguimos hablando de esta tecnologia, en el sector que nos aplica, gracias
principalmente a las insurtech, el sector asegurador es un sector que le falta una
centralizacion del cliente (hay pocas o ninguna iteracién), le cuesta el cambio (es muy
tradicional y les cuesta) y es ineficiente (aln existen muchos procesos que se realizan

de forma manual).

Las insurtech estan motivando bajo alianzas con las aseguradoras y reaseguradoras,
en una parte especifica de su cadena de valor es que se mejore y sea eficiente, gracias

a los avances tecnoldgicos y su andlisis predictivo.

Segun Inbar Lasser-Raab, vicepresidenta de Marketing de Soluciones para Empresas
en Cisco: “Cada dia afladimos objetos a Internet que nunca pensamos que estarian
conectados. Ya que ninguna compafia puede abarcar todas las areas, la mayor
oportunidad para el éxito esta en colaborar con otros proveedores para crear soluciones
que no s6lo estan conectadas, sino que comparten datos capaces de convertirse en

valor por organizaciones de cualquier sector”.*3

Y por supuesto, seguimos hablando de IoT por los diferentes beneficios que puede

obtener una compafia:

e Mayor productividad y ahorro de costes, muchas de las tareas que actualmente

realiza el ser humano puede ser sustituidas, mejorando asi los resultados.

41 Organizacion Internacional de normalizacion/Comision Electrotécnica Internacional

“2Blog Deusto (2018) loT: presente y futuro. Online. Disponible en:
[Consulta:23/07/2020]

43 hayCanal.com (2020). La realidad sobre el éxito o el fracaso de los proyectos IoT. Online. Disponible en:
[Consulta:07/09/2020]
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¢ Ahorro del tiempo, las maquinas y los sistemas procesan los datos de forma mas
rapida y durante mas tiempo (24x7).

¢ Mejora en la toma de decisiones, a través de las herramientas, algoritmos y la
facilidad del autoaprendizaje, los sistemas toman decisiones mejorando y
retroalimentdndose de los resultados obtenidos.

e Incremento de las oportunidades de negocio, a través de la tecnologia se abre
un abanico de posibilidades y mejoras ya comentadas.

e Mejora del servicio y de la experiencia del usuario.

¢ Mejora del seguimiento de los activos, localizados en tiempo real entre otras.

A la hora que vallamos avanzando, la tecnologia loT se esta instaurando en nuestro dia
a dia, las empresas irdn mejorando en la captacion de los datos y su analisis, impulsaran

la innovacién y cada vez se haran mas competitivas.
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7 ¢QUE ESTAN HACIENDO LAS ASEGURADORAS?

A continuacion, se muestra casos reales de productos y proyectos que se encuentra

inmersas las compafias de seguros en el territorio nacional:

El coche conectado, la moto conectada y ahora el seguro
conectado, que llega mediante una colaboracién entre
Mapfre y Vodafone, que ha disenado la solucion de principio
a fin.

@®MAPFRE

MOTO CONECTADA Ano: 2019

La solucién consiste en la instalacién de un discreto dispositivo en la moto del asegurado, que hace
posible que en todo momento esté localizada y emitiendo informacién sobre su estado. A su vez, el
asegurado descarga una app (disponible tanto para Android como i0S) en su smartphone en la que podra
localizar su moto en caso de robo, y que emite de manera automatica una llamada de emergencia ante un
posible accidente.

La app es capaz por ejemplo de detectar un impacto mediante diferentes parametros, como la
desaceleracién subita de la moto o la inclinacién. En caso de producirse un accidente, y si no se recibe
negativa por parte del usuario, se realizara la notificacion de la emergencia de manera automatica.

TABLA 7 - CASO MAFRE

FUENTE: HTTPS://WWW.ITUSER.ES/ESTRATEGIAS-DIGITALES/2019/04/10T-HACE-POSIBLE-QUE-MAPFRE-Y-VODAFONE-LANCEN-
UN-SEGURO-CONECTADO-PARA-MOTOS

El sistema permite a través de una simple
videollamada comprobar el estado del vehiculo y
ce m,, contratar la péliza en apenas un par de minutos.

MUTUAMADRILERA

Mutua Madrilefia ha puesto en marcha su nuevo servicio de video-foto verificacién para sus asegurados
de auto y moto. De forma pionera en el mercado, la aseguradora madrileiia ha comenzado a aplicar este
sistema que permite comprobar a través de una videollamada si un vehiculo es apto para contratar su
péliza.

Este servicio de verificacién digital permite a los técnicos especialistas de Mutua Madrilefia ponerse en
contacto con el asegurado por videollamada y realizar una inspeccién del vehiculo para certificar el estado
del mismo. El objetivo es realizar el alta de seguro de forma inmediata y una verificacién a distancia.

Afno: 2019

La video-foto verificacién es otro de los numerosos proyectos en los que esta trabajando Mutua
Madrilefia en el marco de su transformacion y con los que la compafiia busca impulsar su digitalizacion
ante las nuevas tendencias de los consumidores, que demandan informacién y gestién de tramites de
forma cada vez més rapida, sencilla y segura. A ella se une, ademas, la fotoverificacién, que permite a la
compaiiia analizar el estado de un vehiculo mediante la recepcidn de fotografias del mismo. Las
fotografias llegan a Mutua a través de un acceso web que el cliente recibe mediante un SMS.

TABLA 8 - CASO MUTUA MADRILENA

Fuente: https://www.interempresas.net/TIC/Articulos/252367-Mutua-Madrilena-precursora-servicio-verificacion-digital-
gracias-uso-inteligencia.html
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ebroker Blockchain NET tiene como foco avanzar en ambitos
estratégicos tan importantes como la certificacion digital,
seguridad, estandarizacion, loT y Big data entre otros.

Allianz @ Afio: 2018

El proyecto ebroker Blockchain NET crece y avanza en el desarrollo de esta tecnologia para su
aprovechamiento en ambitos estratégicos del sector como la certificacion digital, seguridad,
estandarizacién, loT y Big Data, entre otros, con la que se vislumbra una gran oportunidad para aportar
soluciones a los corredores de seguros, inicialmente para gestionar diferentes aspectos relativos a la
Proteccion de Datos y la nueva directiva europea de distribucion de seguros (IDD) de forma eficiente y
compartida con las aseguradoras.

Tabla 9 - Caso Allianz

Fuente: http://www.fecor.es/es/axa-ebroker

Linea Directa presenta su nueva forma de relacionarse
con los clientes, que permitira a los asegurados
ahorrar un 50% de tiempo en las gestiones de su
poliza.

linea directa

Ano: 2019
Actualmente, Linea Directa acomete mas del 30% de la asistencia en carretera a través de canales
digitales, como la aplicacion o las soluciones web moble. Para finales de este afio, la compafiia espera que
este tipo de interacciones lleguen al 45%. Respecto a la contratacion de seguros a nivel global, el canal
digital aporta mas del 60% de los nuevos asegurados de la compaiiia. Ademas, el 40% de los clientes ya
realizan sus gestiones del seguro principalmente a través de este canal, un porcentaje que llega hasta el
100% en el caso Vivaz, la marca de seguros de Salud del Grupo.

Nueva forma de relacionarse con los clientes y optimizar el customer journey que, a lo largo de los
préximos meses, la compaiiia quiere implementar a través de inteligencia artificial, asistentes virtuales,
loT, big data, wereables y aplicaciones moviles; y para lo que la aseguradora ha contado con partners
como Google y Microsoft.

El objetivo de la aseguradora es contar en 2020 con mas de 1,5 millones de clientes digitales, que, segtn
sus previsiones, permitiran ahorrar hasta un 50% del tiempo empleado en las gestiones y tramites
relacionadas con sus seguros de coche, hogar y salud. Todo ello ayudara a Linea Directa a afrontar sus
principales objetivos estratégicos, entre los que se encuentra alcanzar, a medio plazo, los 1.000 millones
de euros de facturacidn.

Tabla 10 - Caso Linea Directa
Fuente: https://www.computing.es/movilidad/noticias/1112976046501/linea-directa-despliega-tecnologia-llegar-al-

cliente-digital.1.html
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Vodafone Automotive y Generaliimpulsan la

% Jﬁ:,- digitalizacion del seguro telematico
N -
GENERALI Ano: 2018

Con este acuerdo se pondra en marcha un proyecto de seguro de Autos telemético, que promueve el
“connected car” y que se enmarca dentro del proyecto de innovacién y transformacion digital que
GENERALI Espafia estd llevando a cabo.

Vodafone Automotive propone un modelo de servicio integral, siendo el Gnico proveedor que integra la
totalidad de la cadena de valor, proporcionando cada uno de los servicios que se requieren en cada paso
del proyecto: disefio y testeo del hardware, fabricacion, red de conectividad, plataforma telematica,
aplicaciones y prestacion integral del servicio, gestion inteligente de reclamaciones, asi como un amplio
expertise en proyectos telematicos a nivel internacional.

Tabla 11 - Caso Generali

Fuente: https://www.networkworld.es/convergencia/vodafone-automotive-y-generali-unidas-en-la-digitalizacion-del-
seguro-telematico

El Seguro Hogar GO se presenta como un Seguro de

Hogar pionero, al incluir el servicio de conectividad y
ca se r tecnologia de Hogar Inteligente para permitir al cliente
 SEGUROS _ estar en permanente contacto y hacer seguimiento de

- lo que sucede en su vivienda.

Ano: 2018
La plataforma instalada con el Seguro de Hogar organiza la interaccion de los dispositivos de manera
inteligente, de forma que el usuario tenga la tranquilidad de saber que todo esta bajo su control. El Seguro
Hogar GO incluye un kit auto-instalable, que se controla desde una aplicacién que conecta los dispositivos
necesarios: Una camara de video que permite ver en tiempo real lo que ocurre en el hogar, Un detector de
humo con alarma sonora, Sensores de movimiento y temperatura, Diversas funciones.
Gracias a este sistema es posible realizar diversas tareas en remoto y confirmar la seguridad de la familia.
Por ejemplo, el sistema Hogar GO permite ver y saber que los mayores estan bien; los padres pueden
controlar la llegada de los nifios del colegio; y es posible encender la calefaccion de manera automética al
llegar a casa y apagar todas las luces cuando sale.

Tabla 12 - Caso Caser

Fuente: https://www.turboseguros.com/blog/noticias-seguros-caser/los-seguros-de-hogar-de-caser-se-adentran-en-el-
internet-de-las-cosas/
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8 CONCLUSIONES

Internet de las Cosas, como tecnologia habilitadora de esta Industria del siglo XXI,
tiene el gran reto, la rentabilidad a medio y largo plazo. Debe de ganar confianza en las
empresas y fomentando su uso de diversas formas. No cabe duda de que es una
tecnologia que ha venido para quedarse, que esta empezando a cambiar nuestra forma
de vivir y relacionarnos con el entorno y que, por lo tanto, también tendré su aplicabilidad
en el sector asegurador. Segun los diferentes datos obtenidos, una de las conclusiones
importantes es que actualmente los proyectos de 10T no deberian de estar orientados al
ahorro econémico o la reduccion de costes, deberia estar orientados en satisfacer entre

otras las necesidades de los clientes, siendo agiles y eficientes

En el sector asegurador espafiol ha evolucionado en los ultimos afios, pero aun les
gueda camino por recorrer, y la apuesta de las diferentes compafiias de seguros se ve
latente. Es cierto que las estrategias de las aseguradoras van ligadas con alianzas con
las Insurtech, asi siendo palancas para la implantacion de este tipo de sistemas.

Las aseguradoras tienen que evolucionar con rapidez y ofrecer experiencias que den
respuesta a las necesidades, preferencias especificas y particulares de cada tomador y
dejar de lado la estrategia de productos Unicos dirigidos a todos los consumidores. Sino
lo hacen, dejaran parte de su mercado a su competidor principal, la GAFAs o tambien
llamadas Big Tech, estas estan recopilando mas cantidad de informacion gracias a los
datos de los asistentes virtuales de voz, chatbot interactivos y otro dispositivos
conectados en tiempo real. Al tener mas datos podran procesar y obtener mejores

resultados.

Los principales ramos que se estan aprovechando ya de esta tecnologia son los ramos
de salud con sus famosos wearables, hogar con la domotizacion, los automaviles con
todos los sistemas de seguridad y control, instaurados desde hace afios, y en el sector
agricola, mejorando de forma notable la productividad, con dispositivos que controla la
produccién y distribucion de los productos. Gracias a la informacién y el analisis, las
aseguradoras pueden conocer mejor a sus asegurados y al mercado, proponiéndoles
productos personalizados, ya sean en modalidad pago por uso y/o seguros con
coberturas adaptadas a sus necesidades cubriendo asi el riesgo de los clientes de forma

personalizada y exclusiva.

A la hora de implantar 0T debemos tener en cuenta diferentes retos que tenemos que
conseguir, como puede ser la proteccion de los datos del asegurador, la proteccion de

los sistemas ante vulnerabilidades, tener una estandarizacion de los sistemas de
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comunicaciones para su unificacion y tener plataformas sencillas de gestion,
permitiendo asi administrar todos los distintos dispositivos desde un mismo origen.
Estos retos hay que solucionarlos para que las diferentes compafias confien y

evolucionen con las nuevas tecnologias.

Se ha creado e instaurado el Insurance Things, dispositivos conectados que recogen
informacion para personalizar y cubrir las necesidades especificas de nuestros
asegurados. Muchos de los dispositivos recogen informacion de multitud de variables,
para obtener una ventaja competitiva en el mercado dichos datos hay que almacenarlos,
segmentarlos, analizarlos, esto se realiza a través de Big Data, ya sea por la cantidad
de informacion que hay que tratar, pero tambien debemos tener en cuenta el Small
Data, datos mas reducidos y acotados (Ejemplo, datos propios de la compafiia). Hay
que destacar que una de las principales fuentes del Big Data es el Internet de las
Cosas. Toda esta informacién debera de ser analizada, obteniendo asi predicciones a
través de los algoritmos de las herramientas Machine Learning y proporcionando a las
aseguradoras modelos predictivos para la toma decisiones. No hay que olvidarse de la
propia calidad del dato y la veracidad de los mismo, esto se puede proporcionar a través
de BlockChain. Aquellas compariias de seguros que sepan y tengan la capacidad de
gestionar y controlar esta diversidad de tecnologias, tendra una ventaja competitiva

respecto al resto.

En algunos casos hay que destacar que uno de los efectos secundarios del 10T que
podrian producirse es la desaparicion del Mutualismo, las diferentes tecnologias y sobre
todo loT puede hacer que la personalizacion del seguro lo haga desaparecer. La filosofia
del mutualismo es asegurar la incertidumbre, los asegurados pagan primas que cubre
los siniestros de unos pocos. A través de la personalizacién, este equilibrio y solidaridad
entre mutualistas puede llegar a desaparecer. Pasariamos a compafiias que ofrecerian
servicios de proteccién y no compafiias que cubren el riesgo. Por lo tanto, no existirian
compaiiias de seguros y siendo otras entidades quien tuviera que cubrir el riesgo de las
personas que no tuvieran recursos, de momento, vemos que el sector va hacia ese
peligroso camino de la personalizacion y tarificacion, pero seguimos con la

incertidumbre del futuro de las aseguradoras.

En un futuro proximo nos depara no es solo la conexion de las cosas, sino la conexion
del todo, IoE (Internet of Everythings) y deberemos de estar preparados en capacidad
tecnolégica, seguridad, regulacién y estar concienciados que nuestra privacidad estara

mermada cuanta mas tecnologia haya.
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10 ANEXOS

10.1 MAPA INSURTECH

Health / Travel Automotive P2P Insurance Life, Home, P&C Reinsurance Product
(104 companies) (110 companies) (30 companies) (82 companies, 26 companies C &
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10.1.1 Salud y Seguros de Viaje

A continuacion, se listan empresas aseguradoras especializadas en seguros de salud
y viajes para personas y empresas:

-~ et -
/ \\.__ g \~.__ Oscar (otips/fwwwhioscarcom/?loc=e<): Oscar es una Insurtech catalogada como
II: oscar "-I |" S Ul:licclnrnio (Fum pafilas con mas de 1 billén americalno de valoracidn). Cuentz entre a:us
| principales inversores a Google, e intenta revolucionar los seguros de salud a través de
. P / ‘.\\.. p / los datos, Ia tecnologlz y asegurando 2 sus clientes una experiencia dptima.
I https:/fwwwyoutube com/watch?v=4-eh7RFY0fk
_// ) ™~ ,// h Y Zenefits (offps/fwwwzensfits.com/): Zenefits es una solucidn pensada para
A ’,' 3 ‘ empresas que permite a sus usuarios gestionar todos los aspectos de Recursos
|.__. SmiERETS |.._.Gm_b‘3m 1 Humanos en un solo panel. Entre sus servicios destaca la posibilidad de gestionarla
'\\ /_/' "\\ p / |nclu5| 6n de nuevos empleados en los seguros de |2 compafifa con un sélo clic.
T— T— https:/faaaacyoutbe.com/watch?v=F-0Fpztl 20c
e ™~ ra GoHealth (hitp.//www gohealthinsurance com/): GoHealth es un portal online que
"". I " permite encontrar la ccrbertura de salud gue mejor 5= 2justa 2 las necesidades del
| Simplyinsured | | npokit k) usuario, comparando entre todas las existentes y posibilitando la compra online.
"-.\ /__-"' "-.\ ; VAT '_'"I_'Jt':' com/watch?v=YzINDpAEET
., - ", o

Sure (Ntip wsUreapp.com/): Sure permite contratar un seguro de vida 1 minuto
antes de subir a un avidn y con la misma duracidn que el trayecto del viaje.
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10.1.2 Seguros de Coche

A continuacion, se listan empresas aseguradoras especializadas en seguros de
automoviles que monitorizan el kilometraje y la forma de conducir:

(Mnetromile
| % covisint |

']:  be

focto)

| TrueMotion

Metromile (ntins//wwwmetromile.com/): Metromile ha creado un seguro especial para
aquellos conductores que no conducen muchos kildmetros al afio. Para ello, ofrece asus
clientes un dispositivo gratuito que debe ser instalado en el coche, el cual informa de
manera real el ndmero de kilémetros realizados.

~H s ANAIA natch 7y = KNSk Basn

NIREEENFA CE L LU AURIRILRIE AR DCLIILY N4 (W1 RSV mieesia]

True Motion (ntip.//gotruemotion.com/): Es una plataforma de seguros de uso
exclusivo para mévil gue permite a través de |a utilizacion de sensores, bigdatay
analytics mejorar la seguridad en la conduccidn de los clientes y primar a aquellos que
conducen de manera mas responsable,

0/ /WA tube.co atrh?v=dAvPrRkP

HREIEWEA LA UL LALRIEIL LA OIS L = LA R

m

MobileEye (tip/fwwwmobileve com/): Herramienta que monitoriza Ia forma de
conducir, avisa de situaciones de peligro y provee de visién en los puntos ciegos del
vehiculo, integrable con los seguros de “Pay as You Drive”.

10.1.3 Comparador de Seguros

A continuacion, se listan comparadores y buscadores de seguros:

\‘_‘fMoneY )

| ® LEAKY |

[ genius

Goji (nttp/ fvennecan.com/): Goji combina el trato personalizado y |a capacidad para
comparar diferentes compafiias de un agente personal local, con |z comodidad y
facilidad para adquirir un seguro de automovil directamente de la compafiia.

tube com/watch?v=hYl 77Td

CoverHound (ntipscovernound.com/): CoverHound afiade transparenciaala
industria ofreciendo las mejores tarifas y una lista con |las compafiias que mejor se
adaptan a las necesidades de los clientes.

hitos aw.voutube.com/wa = WV 1kdSw

MRS OWWWYOUTUIDE.CO WELEOE V= UVIWITY AKQO
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10.1.4 Seguros de Productos

\ ) Trov (https/Swwnitrovcom/): Trov es un portal web y aplicacidn mdvil gue permite
I; sqﬁure Vo 1 manitorizar los objetos personales de los clientes, durante un periodo de tiempo
. frade totalmente customizable, o en lugares donde estan mas expuestos.

Upsie (https//upsie com/): Upsie ofrece las mismas garantias que los grandes
almacenes pero a un precic menor para wereables, maviles y otros electrodomésticos.
Para ello basta escanear el cddigo del producto en el momento de |z compra.

10.1.5 Plataformas de Gestién de Productos

Ofrecen plataformas a sus clientes que permiten entre otras tramitar el siniestro en el
lugar de este.

. Knip (bttps/fwwwknip.de/): KKnip es una innovadora plataforma de seguros digital

( Voo e | ue ofrece a sus usuarios unz sencilla herramienta para analizar y gestionar sus pdlizas,

| Kni | q

- P snc;i;psheer J tarifas y servicios.
— — LiveGenic (ntip:/fvwwwlivegenic.com/): LiveGenic ofrece una sencilla aplicacion a los
—— J—— clientes y una plataforma a las aseguradoras para gestionar en vivo los siniestros. Para

/- ™~ ello utiliza el video streaming como medio de verificacion en vivo del siniestro.

V[ efe hitps:./fwaanyoldube.comiwatch?v=Y7 30 X0 Iqol)

| L ofo |

Snapsheet (hiip//vwwwsnzapshestapp.com/): A través de una aplicacién mévil los

clizntes ponen en conocimiento de la aseguradorz el siniestro y mandan las fotografias
de los desperfectos. Snapsheet cuenta con un equipo de expertos gue estiman el
coste dela reparacidn e informa los talleres disponibles para realizar |z reparacionas

N/ necesarias.
|

\ Lifewatiet' /

S ra S
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10.1.6 Seguros P2P

Estas empresas ofrecen realizar seguros colectivos para poder beneficiarse del

volumen que gestionan.

| (1 triend

| o insPeer

FEER
COVER

[ ¥YYY

N

| GUEVARA

S

I \
\ Sharely.us/

:__Inspg_gl |

Friendsurance (htip/ /v iriendsurance com/): Sequros P2P gque combinan redes
sociales con compafiias de seguros. Los clientes pueden agruparse con otros para
juntos conseguir primas mas bajas. El concepto de seguros P2P implica un menar
ndmero de asegurados con un perfil de riesgo similar, y por lo tanto, un mayor sentido de
responsabilidad hacia el grupo al que pertenacen, gue reduce el ndmero de fraudes.

Ademas, este modelo tiene |a virtud de tener menores costes para |z aseguradora ya
que las reclamaciones pequefias se sclucionan con la prima grupal y la venta de
Seguros es mas econdmica gracias al crecimiento viral gue facilita la red social. Asegura
contenido, gastos de responsabilidad personal y legal

Guevara ([ittps//hevguevaracom/): SSeguros P2P que permite a sus usuarios
agruparse para obtener seguro de automdvil. Difiere de Friendsurance en que el
asegurado no contrata un seguro a una aseguradora tradicional, sina un seguro P2ZP
directamente a Guevara.

LIRS AWWW DL De, COIMY WL \ =0T UMALIL

10.1.7 Inteligencia/Datos para seguros

Estas empresas centralizan los datos con foco en las aseguradoras.

[EARNIX

| IntorcePRO |

| #ScoreData)

ity

| B
| T

| TYLHE |

l ﬁoprriciw-:

Tyche (http/wwwtycheriskcod): Tyche pone a dispaosicion de sus dlientes analisis
predictivo para identificar y poner el foco en los factores mas importantes enla
resolucidn de siniestros y la gestion de las reservas.

InforeePRO (hitps.//inforcepro.com/): InforcePro se especializa en informacion
agregada de seguros de vida, monitorizando cientos de miles pdlizas de compafifas de
seguros, bancos y agencias.

bitps./Aaanmyoitube comfwatch?v=7x6

Earnix (tip.//eamixcom/): Earnix predice como actuaran los clientes ante variaciones
en el precio y ajusta las primas individualmente para consaguir el precio dptimo para
cada cliente.

Traity (nttps/traitycom/): Traity 2spira 2 crear un estandar de Iz reputacidn en
Internat, gue permita a un usuario verificar que la parsona al otro lado de la red es guien
dice ser, y como de fiable es. Una informaci6n valiosa para compradores y vendedores
online, que también puede servir para crear perfiles de riesgo y micro seguros
personalizados.

https./fwwwyoutube com/watch?w=gl MEwX5Es
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10.1.8 Captacion de Clientes de Seguro

Incentivan la captacion de nuevos clientes.

R{e\
[vt'___‘t

JEPSTAR™

Q pingleads

Ping Leads (itto/ fvwwpingleads.com/): Ping Leads ayuda a los agentes y
aseguradoras a consequir el tipo de cliente que mas les interesa, La Insurtech se
encarga de la captacién de los clientes, del filtrado y comunica directamente a la
compafifa el tipo de cliente especificado. La compafifa sélo cobra cuando la llamada ha
durado més de 30 segundos.

10.1.9 Vida, Hogar y Seguros sobre Bienes y Accidentes

Estas empresas ofrecen seguros integrando la tecnologia a través de la peritacion y

seguimiento de la vivienda.
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SquareOne Insurance (11 www.squareonainsurance.ca/): Ofrece mayor
personalizacién de los seguros de hogar permitiendo asegurar lo estrictamente
especificado por el cliente, obteniendo asi el precio mas ajustado posible yague no
se carga al cliente por coberturas que no necesita. Ademds pone especial focoen el
proceso de reclamacién, totalmente centrado en el cliente.

WMDY QULLLDC L ZQUR L UONOINY
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10.1.10 Seguros de Empresa

Estas empresas ofrecen aseguradoras digitales o proveedores tecnoldgicos.

benefitler

Benefitter (http//wawbenefittercam/): Beneffiter ofrece a los empleados una
solucién Web basada en analytics para eleccién del seguro mas acorde a las necesidades
individuales de cada empleado. Muy basado en el sistema estadounidense.

Analyze Re (hittp//analyzere.com/): Analyze Re usa big data analytics y machine
learning para ayudar a compafifas aseguradoras y reaseguradoras a mejorar la
planificacién estratégica, el pricing y el portfalio.

NS ONAMGYQUITUIRE.CO WLl 109 WLUDRD

O
o¥o
0,0 £\ Analyze Re
10.1.11 Infraestructuras/Back-End para Seguros

Estas empresas ofrecen ayuda en la gestion del Back-End.

Aurea ‘6

calcfox

2
ClearRisk certtrack

@

QuanTemplate

QuanTemplate (Https//wwwguantemplate.com/): Es un software para andlisis de
riesgo y datos para compafifas aseqguradoras y reaseguradoras.
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10.2 DOMINIO DE APLICACION loT

Se muestra un cuadro comparativo de aplicacion de 10T segun sus caracteristicas:

Hogar / Venta .
ga . Ciudad
oficina minorista . -
P Lo inteligente
inteligente inteligente
Tamano de la red Pequefiz Pequefia Medio
Miw Muchos,
. . v = Pocos, nivel formuladores de
Usuarios miembros de la comunitario Jiti ibli
Familia paoliticas, pablico en
general
Bateri bl
5 Bateria Bateria R
Emergia recoleccion de
recargable recargable .
energia.
Red troncal
conectividad a u;ﬁ . G"TG Red trancal Red trancal Wifi, 36,
Internet i T Wifi, 3G, 4G LTE 4G LTE

Gestion de datos Servidor local Servidor local Servidor compartido

Dispaositivos loT RFID, WSN RFID, WSN RFID, WSN
Requisito d ho di o ~
R RBEL: s Pequena Pequena Grande
banda
Centl
Ejemplos de bancos Hogar m:n:'c'lal del Smart Santander,
de pruebas conscients citySense

futuro de SAP

TABLA 13 - DOMINIO

Agricultura /
bosque inteligente

Transporte
inteligente

Agua

inteligente

Medizano grande Grande Grande

Pocos, terratenientes,

Gran publico en general
legisladores = E

Focos, gobierno

Bateria recargable,
recoleccion de energia

Recoleccion de

Recoleccian de energia .
energia

Comunicacion

Wifi, comunicacion por por satélite, Wifi, comunicacion por
satélite enlzces de satélite
miicroondas
Servidor local, servidor Servidor N .
- . Servidor compartido
compartido compartida
Sensores RFIDy, WEM, senzores
W individuales individuales
Medio Medio Mediano grande
Algunas
SisViA GBROOS, SEMAT implementaciones de
prusba

10.3 PRINCIPALES DESARROLLOS IoT EN 2019

Amazon announces plan to
laumch 3,236 satellites for
connectivity

& Microsoft

Microsoft publishes the "o T
Signals" raport

s00gle search trend

2019 graph “loT"

Jun Jul
vmware

VMware makes major
acquisitions and lays out
Kubernetes container
strategy

J Feb Mar Apr

&2 Huawe

Huawel egulpment gets
blacklisted in the Linited
States

. SCMSOra

Samsara receives 5300M
in Series F funding

r[ng amazon

Ring home security
rameras Jet hacked

BT Microsoft
Microsoft announces

general availability of Azure
Sphere chip

2020

A—/\——Y"“-_ﬁd_’
Sep Oct Nov Dec

SIEMENS

Siemens makes
erwironmental efficiency &

,O lee ey priority
Lime announces the 100th 1= Acquisition, investment
illion ride om thelr 1oT- [__]= Research finding
connected scooters

: : 1= Major announcement

ILUSTRACION 8. PRINCIPALES DESARROLLO 2019

FUENTE: HTTPS://IOT-ANALYTICS.COM/10T-2019-IN-REVIEW/
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