AlCEa

el valor del ¢

[l Congreso

Insurance Customer Experience

Madrid, 13 de marzo de 2019
Hotel Vincci Soho

#CXicea @icea_es @

Asociacion ICEA (@

Congreso

Patrocinado Global:

mEiris

assistance



lll Congreso
Insurance Customer Experience

Madrid, 13 de marzo de 2019
Hotel Vincci Soho

Patrocinador Global

mEiris

assistance

Socio Patrocinador Asegurador

P acaser &
: sequros HomeServe

LAGUN ARO
nationale ntaluci 7
@ nederlanden -s-a- .‘stgc?nog(z 'a' ZURICH

IIl Congreso Insurance Customer Experience — Madrid, 13 de marzo

Patrocinador Global: . .
‘i I‘Cea .. Irls y icea_es @ Asociacion ICEA

assistance




Programa #CXicea

09:45 h. - 10:00 h. Acreditaciones

Elvira de la Cruz
Directora Area de Consultoria
ICEA

Borja Gonzalez
CEO y cofundador
SENTISIS

. séntisis

5 4 Preguntas al ponente

Victor Royo

Jefe de Estrategia Digital e Innovacion {3 deC.TT.] 6
IBERCAJA

5 g Preguntas al ponente

Café & Networking
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#CXicea

Ricardo Gomar .. .
Director Comercial

- .
IRIS ASSISTANCE Tl el

5 4 Preguntas al ponente

Sara Amores

i\egfscf Gestion Clientes aSIS a *

5 4 Preguntas al ponente

Javier Diaz

Lider de Soluciones cognitivas para
el sector asegurador

IBM

5 4 Preguntas al ponente

14:10 h. - 15:40 h.  Almuerzo & Networking
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#CXicea

Miguel Artiach
Responsable Experiencia de Cliente ALSA

ALSA

5 4 Preguntas al ponente

Carlos Mascias
Director Médico ;
HOSPITAL UNIVERSITARIO wospraLes M madrid
HM TORRELODONES

HOSPITAL UNIVERSITARIO

5 4 Preguntas al ponente

Manuel Zaera

Chief Innovation Officer @ nﬂgOHIClled
NATIONALE NEDERLANDEN hederlanden

5 g Preguntas al ponente

Clausura del Congreso
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