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Programa

09:30 h. | Registro de asistentes

09:45 h. | El sector asegurador en 2019: como se esta transformando

Antonio Martin
Director de Administracion, Estudios y Tl de ICEA

10:15 h. | La Transformacion Eficiente en el ambito de la gestion de deuda
* Francisco Zamorano
Director General de pfs Financial

* Alejandro Vega
Director Servicios de Recobro de Bankia

10:45 h.| Coffee break

11:15 h. | Data Quality para conseguir eficiencias en provisiones y capital
(Incluye experiencia de cliente)

Angel Prieto
Director de Consultoria de pfs Group

12.00 h. | Transformacion Eficiente a través de la automatizacion inteligente de documentos
y procesos de backoffice

* Francisco Garcia
Director General de pfs Tech

* Luis Miguel Sanz
Director Transformacion, Lean y Customer Experience de Reale Seguros

12:30 h.| Modelos de negocio y estrategias en la practica: Desafios y frenos al cambio en
la implementacion

Fernando Trias de Bes
Economista, escritor y formador de directivos

13:30 h.| Fin del evento

Datos de organizacion

Lugar de Celebracion:
La presentacion se celebrara en las Salas de Formacion de ICEA, en la calle Lépez de Hoyos, 35 - 28002 Madrid.

- Entidades adheridas: Asistencia Gratuita
- Entidades no adheridas: Consultar a ICEA

Se ruega confirmacién: Carmen Zapata — inscripciones@icea.es — Teléfono 911 42 09 53




