


Programa

Lugar de Celebración:
La presentación se celebrará en las Salas de Formación de ICEA, en la calle López de Hoyos, 35 - 28002 Madrid.

- Entidades adheridas: Asistencia Gratuita
- Entidades no adheridas: Consultar a ICEA

Se ruega confirmación: Carmen Zapata – inscripciones@icea.es – Teléfono 911 42 09 53

Datos de organización

En colaboración con:

09:30 h.  |   Registro de asistentes

09:45 h.  | El sector asegurador en 2019: cómo se está transformando
Antonio Martín
Director de Administración, Estudios y TI de ICEA

10:15 h. |   La Transformación Eficiente en el ámbito de la gestión de deuda
• Francisco Zamorano

Director General de pfs Financial
• Alejandro Vega

Director Servicios de Recobro de Bankia

10:45 h. | Coffee break

11:15 h. | Data Quality para conseguir eficiencias en provisiones y capital 
(Incluye experiencia de cliente)
Ángel Prieto
Director de Consultoría de pfs Group

12.00 h. | Transformación Eficiente a través de la automatización inteligente de documentos
y procesos de backoffice
• Francisco García

Director General de pfs Tech
• Luis Miguel Sanz

Director Transformación, Lean y Customer Experience de Reale Seguros

12:30 h. | Modelos de negocio y estrategias en la práctica: Desafíos y frenos al cambio en
la implementación
Fernando Trías de Bes
Economista, escritor y formador de directivos

13:30 h. | Fin del evento


