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' ‘ El Valor del Conocimiento Sara Rdbano Pablos

Directora Lineas de Formacién de ICEA

Desde ICEA, nos complace compartir con vosotros nuestro Catalogo de Formacion 2026, reflejo de nuestra
apuesta constante por el crecimiento profesional y la transformacién dentro del sector asegurador. Afrontamos
el nuevo afio con ilusién y con el firme propdsito de seguir anticipandonos a las tendencias y necesidades que
marcan el futuro de nuestra industria.

ICEA (Investigacion Cooperativa entre Entidades Aseguradoras y Fondos de Pensiones), fue fundada

el 1 de febrero de 1963, siendo la primera Asociacion de Entidades de Seguros que se constituye en El sector asegurador vive hoy un proceso de profunda transformacién, marcado por la digitalizacién, la
Esparia. ICEA tiene encomendada la funcion de Servicio de Estudios del Sector Asegurador Espafiol, sostenibilidad y la evolucion normativa. Somos conscientes de que la formacién es clave para afrontar estos
siendo el organismo encargado de realizar y publicar todas las estadisticas sectoriales. retos, por lo que hemos disefiado una oferta innovadora que incorpora metodologias actuales, herramientas

o ) ) L . o tecnoldgicas y contenidos alineados con las exigencias de un entorno global y competitivo.
Asimismo, realiza trabajos de Investigacion sobres temas relacionados con la préactica aseguradora, con
el objetivo de analizar tendencias y comportamientos de mercado; ademas de proporcionar servicios de

Formacién y Asesoria sobre materias que afectan a la actividad aseguradora Nuestro equipo docente, compuesto, especialistas y profesionales en activo, aporta una vision practica y

actualizada, asegurando que cada programa combine el rigor académico con la experiencia real del sector.
Ademas de fortalecer los conocimientos técnicos, queremos potenciar habilidades clave como el liderazgo, la
resiliencia y la capacidad de adaptacion.

Msdalla de oro al mérito Este catalogo 2026 incorpora itinerarios formativos flexibles, formatos presenciales y online, y espacios para
232 entidades adheridas, Miembro de EIET el networking, facilitando asi el aprendizaje colaborativo y la generaciéon de nuevas oportunidades entre

que representan el 99%

en el seguro otorgado
por la Direccién General
de Seguros y Fondos de
Pensiones.

(Conferencia Europea de profesionales. Creemos en la formacion como herramienta para impulsar el talento, la equidad y el desarrollo
Instituciones de Formacion sostenible de las organizaciones.
Profesional en Seguros).

del volumen de primas del
sector.

Os animamos a explorar las propuestas que hemos preparado, confiando en que encontraréis en ellas el apoyo

necesario para alcanzar vuestros objetivos. En ICEA seguimos acompafiandoos en el camino hacia la excelencia

y la innovacién continua.

ICEA esta certificada en
Imparticién de la Norma de gestion de
Miembro de EFICERT especialidades formativas Calidad UNE - EN ISO

iConvirtamos juntos la formacion en la base sobre la que construir el éxito de mafiana!

(European Financial en el ambito de la 9001:2015 y Norma de
Certification Organization). formacion profesional Gestion de Sistemas
para el empleo. de Informacién ISO
27001:2022
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SIEMPRE EN DIRECTO:
TECNOLOGIA EN EL AULA

Contamos con un importante despliegue de medios y recursos en el aula, adaptandonos a las nuevas
metodologias y modelos de aprendizaje con un formato hibrido que permite combinar la formacién
presencial con la virtual de forma simultanea.

Dos plataformas e-learning que cumplen los criterios exigidos por FUNDAE y son personalizables con
la imagen corporativa de la entidad:



:COMO PODEMOS
CRECER JUNTOS?



Detectaran tu necesidad y
te ofreceran la solucion mas
adecuada

Profesionales especialistas en la
materia que adaptan el programa
al perfil del participante y tutores
que te acompariaran en tu
proceso de aprendizaje

CENTRO GESTOR

Desarrollo y mejora de los planes
de formacién

Gestion de formacion
Ascensos y promociones

Acciones formativas e-learning
bonificables en FUNDAE

Planes de desarrollo

Metodologia
v

Presencial

Webinar

E-Learning

Mixto

Modalidad
4

Intra empresa

Inter empresa

v

Profesionales de todos los niveles

Distribuidores de seguros

Empleados y otros profesionales

«

¥

Programas Superiores

Formacién de acceso

Formacién continua

Eventos y Jornadas




LINEAS DE
SERVICIO




Programas Superiores

Enfrentarse a nuevos retos como profesionales resultara mas sencillo si realmente se disponen
de las nuevas competencias y habilidades que requiere hoy en dia la realidad empresarial.

La especializaciéon supone alcanzar un grado de cualificacion, un valor anadido.

Master en Direccién Aseguradora Profesional

Programa Directivo para el Sector Asegurador

Direccién y Desarrollo Comercial: El arte de vender y liderar en el negocio
asegurador

Gestién Estratégica de Riesgos: Competencias Clave para Perfiles de Negocio

Implementando la Sostenibilidad en la Gestién Aseguradora

Especializacién en Responsabilidad Civil

Sesiones de |A en seguros

Contabilidad en el Sector Asegurador y Fondos de Pensiones:
De lo Bésico a lo Avanzado

Programa formativo para Consejeros de Administracién de entidades
aseguradoras




PROGRAMA SUPERIOR

Master en Direccién Aseguradora

Profesional - MDA XXXVIIl Promocion

ElI MDA es un titulo propio que ofrece una formacion integral en el sector asegurador, combinando la direccién
y gestion empresarial.

METODOLOGIA:

2 clases para
preparar la defensa

Clases Memoria Acto de

Fin de Mdster Graduacién

Formacién

elearning 3 upgrades

Autoestudio

Presenciales/
Webinar

de la Memoria Final

OBIJETIVOS: REQUISITOS:

360 horas 240 horas 900 horas Propuestos por la Oratoria y Defendida ante un Para todos los

Los graduados en este master habran adquirido * Experiencia laboral en el sector, minima de 2 afios Juevesy viernes  Plataforma de ICEA  Conceptos tedricos D'fgg';”tjnii‘;ed";":a preseef’izt:‘f;nes frbunal Supjr";;" o ;;j,;fama
| idad fesi | desde | imient . » por la tarde Contenidos Realizacion de casos interd i
a capacidaa proresional aesde I0s conocimientos, o Estar desempenando un rol de proyeccion interacti debat i interés por su Formativo
técnicas y experiencias trasmitidas, que les faculte i i i mcidn TR e pracies actualidad

y exp . ,.q. liderazgo e influencia en la organizacion. y tutorias Preparacion de
para el desempefio funcional de actividades de alta _ o evaluaciones

- o . . *Se tendran en cuenta casos especiales con menor experiencia
responsabilidad técnica, comercial y estratégica en
las siguientes areas empresariales:
* Direcciones funcionales de entidades de seguros. PROGRAMA
* Direccién de empresas de mediacion de seguros. ‘ ‘ ‘
* Consultoras de gestion empresarial, en areas de Marco Normativo Seguros de Dafios Direccion 3° Upgrade
seguros Materiales Econémica-Financiera

DIRIGIDO A:

* Directivos y Técnicos de compafias aseguradoras.

* Profesionales de la mediacion y de la consultoria
* Ejecutivos con proyeccion profesional.

PERFIL DE LOS ALUMNOS:

+800

Ent. Aseguradoras

Bancaseguros
alumnos Reaseguradoras
Consultoria
360% ©40%
. Correduria
hombres mujeres
Asistencia/otros

*Muestra de las ultimas 5 ediciones

Seguros Patrimoniales

Seguros de Automdyviles

Seguros Personales

Fundamentos Técnicos
del Seguro

1° Upgrade

2° Upgrade

Gestién de Riesgos y
Solvencia

Direccién Funcional

Direccién Estratégica

Memoria Fin de Master

Acto de Graduacién




PROGRAMA SUPERIOR

Programa Directivo para el Sector Asegurador

PDSA - 12° Edicidn

OBJETIVOS: METODOLOGIA: PROGRAMA:

El Programa DireF:Fivo ha sidg disgﬁado para  Enfoque estratégico Entorno y Estrategia
maximizar la gestion de los directivos de las entidades « Metodologia plural e innovadora Modelos Contexto de un

Andlisis Macro.
Politica Monetaria y
Mercados

aseguradoras, inmersos en una realidad compleja y
un contexto cambiante.

Entorno
Geoestratégico

Claves para la Estrategia Financiera
transformacién ASG IFRS17

economia globalizada.
Un nuevo orden

oportunidades y
retos en el sector

* Presencial y webinar

. Networking asegurador mundial
Através de un enfoque diferente e innovador, se . . .
) . . . * Programa de liderazgo personalizado (couching y
persigue proporcionar una experiencia de alto impacto mentoring)

para desarrollar una vision estratégica y actualizar e
incorporar conocimientos sobre las ultimas tendencias
de una forma sdlida e integrada en un periodo breve
de tiempo:

Consultor Estratégico, Coach y
conferenciante. CEO en PHAROS. Asesor
de Innovacién de UNESPA

Director Financiero en Consorcio de
Compensacién de Seguros

Analista experto en Geoestrategia y
Seguridad

Presidenta de la Asociacion Espafiola de

Director General de ICEA Directivos de Sostenibilidad (ASG)

Economista jefe en Tressis

DIRIGIDO A:

de cliente

. .y . Expe
Desarrollando una vision global e integradora de Profesionales con amplia experiencia, que ocupan

la empresa, reforzando la capacidad de razonar y ‘ : ‘s ; . Marketing como Estrategia Gestionando la N
decidir. pOSICIPne§'de alta direccion empresanal en su B:il:‘:\:g:l cultura empresarial de Customer Centric tercera transformacién  Cultura negociadora e:;T::slc::::I:i'::s
' organizacion y buscan un programa de desarrollo crecimiento y C€X Economics digital

directivo que les permita seguir proyectando su
compafiia hacia posiciones competitivas a largo plazo.

* Reflexionando sobre un esquema de referencia
orientado al negocio y al cliente.
Director de la Catedra ISN-UFV/

De la Universidad Francisco de Vitoria
(Madrid).Presidente de “storytraining”

* Potenciando competencias para la mejora de los
.. , . . Director de Desarrollo de Negocio
participantes como lideres de sus organizaciones. icen

PERFIL DE LOS ALUMNOS:

+200

alumnos

Global Head de Experiencia de Cliente Especialista en Desarrollo de Negocio y
en BBVA Cultura Digital

Socio en Renovatio Way to Go

Consultor de Marketing y Comunicacion

* Analizando el contexto geoestratégico en el que se
desarrollan las empresas.

+ Fomentando la capacidad de transformar los Ent. Aseguradoras

conocimientos técnicos, sus estructuras funcionales Bancaseguros estratégica del cambio
Y SUS procesos, en una ventaja competitiva 5 5 o 4 5 o Prestacion de servicios
i i iti (0] (0]
sostenible en los nuevos escenarios competitivos. . Reaseguradora
hombres mujeres

*Muestra de las ultimas 5 ediciones

Presidente y Fundador en Itineribus



PROGRAMA SUPERIOR

Direccién y Desarrollo Comercial: El arte de vender y liderar en el

negocio asegurador

OBJETIVOS:

* Obtener una visidon completa de la gestion comercial dentro de una aseguradora
* Ampliar la red de contactos de profesionales dentro del sector asegurador.

* Mejorar las habilidades comerciales y ganar confianza en el proceso de venta, entendiéndolo mejor.

* Analizar el proceso mental del cliente a la hora de decidir qué productos quiere adquirir.

PUBLICO OBJETIVO:

* Mandos intermedios aseguradores con
equipo a su mando. * Responsables
Comerciales de aseguradoras.

METODOLOGIA:

Sesiones disefiadas con un enfoque practico y
participativo. Cada jornada combinara exposiciones
tedricas con dinamicas de grupo, resolucion de casos

y simulaciones orientadas al desarrollo de habilidades
reales en contextos comerciales. Se podran proponer
tareas previas a cada sesion, que serviran como base
para las actividades del dia, fomentando un mayor
aprendizaje y una aplicacion inmediata de los conceptos
tratados.

* Directores comerciales de corredurias y
agencias con vocacion de crecimiento.

* Perfiles técnicos aseguradores que quieran
tener una vision transversal de la funcion
comercial aseguradora.

* Empleados de aseguradoras que quieran dar
un salto profesional y avanzar en su carrera,
adquiriendo un perfil mas comercial.

Duracion: 42 horas.

Plazas limitadas para ofrecer una formacién
personalizada y de alto impacto.

PROGRAMA:

3Por Qué Vendemos?
Descubriendo el Motor de la
Actividad Comercial

Estrategias de Desarrollo de
Clientes y Venta Institucional

Gestién Estratégica de
Canales de Distribucién y
Redes Comerciales

Negociacién y Cierre de
Ventas: Enfoque Consultivo y,
Persuasivo

Eficiencia Operativa en la
Venta de Seguros

IA y Tecnologia Comercial:
Cémo Vender Mejor en la
Era Digital

Conectar, Personalizar,
Retener: Claves Comerciales
para la fidelizacién del
Cliente

Marketing Digital:
Cambiando las Reglas
del Juego

Métricas para un
seguimiento eficiente y
alineado de las ventas:

Estrategia Financiera y KPls
para Equipos Comerciales

Nuevos Modelos de
Negocios

La Direccién Comercial en
el Negocio Asegurador:
Liderar Equipos y Generar
Resultados

Behavioral Economics
Aplicada a la Venta de
Seguros: Decisiones,
Emociones y Persuasién
Comercial




PROGRAMA SUPERIOR

Gestién Estratégica de Riesgos: Competencias Clave para Perfiles de Negocio

OBJETIVOS: PROGRAMA:

El objetivo de este programa es proporcionar a los profesionales del sector asegurador una vision integral de
la gestion de riesgos, permitiéndoles comprender los fundamentos, procesos y decisiones que adoptan sus
entidades gn materia de riesgos. Atraves_de un enfoque practlcq,lel curso facilita _Ia adquisicion de coln00|m|ento’s Médulo 1: Gestidn de Riesgos en la Relacién Comercial
clave para interpretar el entorno regulatorio, los modelos de gestion y las tendencias emergentes, mejorando asi
la capacidad de interlocucién y asesoramiento con clientes.

Aunque no esta orientado a la gestion técnica del riesgo, si aborda los conceptos y herramientas esenciales
para que los participantes ganen solvencia y criterio, tanto para entender las decisiones estratégicas de sus
compaiiias como para anticipar las necesidades de sus clientes. Médulo 2: Visién Estratégica de la Gestién de Riesgos

Enfocado a distribuidores, comerciales y primera linea de negocio, con el objetivo de que entiendan qué hay
detras de la gestidn de riesgos, por qué las companias toman ciertas decisiones al respecto y, en definitiva, para
ganar confianza y solvencia a la hora de asesorar a sus clientes.

Médulo 3: Modelos y Herramientas Analiticas

METODOLOGIA: PUBLICO OBJETIVO:

10 sesiones | Duracién: 70 horas. Distribuidores, comerciales y primera linea de negocio: Médulo 4: Innovacién y Transformacién en la Gestién de Riesgos
responsables de desarrollo de negocio, directores comerciales,
gestores de cuentas, responsables de sucursales y equipos de
atencion al cliente.

Modalidad: Presencial y/o webinar.

Gestores de riesgos, control interno, continuidad de negocio
o de las areas juridico — legal, que busquen una visién mas
orientada al negocio y la relacion con el cliente.

Médulo 5: Aplicacién Prdctica y Evaluacién del Perfil de Riesgo




SESIONES DE ESPECIALIZACION

Implementando la Sostenibilidad en la Gestiéon Aseguradora

OBJETIVOS:

Curso modular disefiado para potenciar la comprension y la aplicacion de la sostenibilidad en la industria
aseguradora.

A través de las distintas sesiones se abordara la importancia de integrar la sostenibilidad en el corazén del
negocio, explorando temas clave como la CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive), el impacto
regulatorio y cumplimiento en las aseguradoras, asi como la gestion de la cadena de valor.

Se profundiza en evitar el Greenwashing, garantizando practicas éticas y sostenibles. Ademas, el curso
proporciona herramientas para desarrollar una estrategia de sostenibilidad eficaz y gestionar la huella de carbono
en el contexto del cambio climatico o entender los impactos del uso de la IA en la sostenibilidad. Una formacion
imprescindible para los profesionales que buscan alinear sus operaciones y decisiones con las demandas y
expectativas actuales de sostenibilidad.

1. Integrar la sostenibilidad en el nucleo del negocio.

. Dominar los marcos regulatorios clave.

. Gestionar la cadena de valor de forma sostenible.

. Integracién de los riesgos en la gestion empresarial.
. Analizar las inversiones sostenibles.

. Entender la comercializacion de productos.

. Gestionar la huella de carbono.

. Entender como abordar estrategias de sostenibilidad eficaces.

© 00 N o O b~ W DN

. Conectar la estrategia con la innovacion y tecnologia.

METODOLOGIA:

Programa modular. El alumno elige realizar todo el programa o los médulos que mas le Interesen.
El formato es presencial y se imparte en las Aulas de ICEA hasta completar aforo, con posibilidad de

realizar la formacion en remoto via webinar. A elegir en la inscripcion.

9 mddulos | Duracién: 36 horas

PROGRAMA:

Retos del departamento
de sostenibilidad en las
entidades aseguradoras

Gobernanza sostenible:
Integridad, impacto y valor
en la cadena aseguradora

Omnibus y doble
materialidad: Claves
para la elaboracién y

gobernanza del informe
ESG

Comercializacién efectiva
de productos sostenibles

Inversiones sostenibles y

preferencias del cliente:

Andlisis desde el informe
EIOPA

Integracién de riesgos:
identificacién, estdndares
clave y aplicacién prdctica

Cambio climético y
descarbonizacién en el
sector asegurador

Integrando la estrategia
de Sostenibilidad en el
Modelo de Negocio de las
compaiiias

Conectando la estrategia
de sostenibilidad con la
Innovacién y tecnologia




PROGRAMA SUPERIOR

Especializacién en Responsabilidad Civil

OBJETIVOs: RC: Seguro D&O - Responsabilidad de Altos Cargos y

Coberturas Especializadas

Descubre nuestro Programa de Especializacion en RC para el sector asegurador, compuesto por 5 médulos
independientes que profundizan en distintos ambitos de la responsabilidad civil.

OBJETIVOS:
Elige los cursos que mas se ajusten a tu perfil, intereses o necesidades, construyendo asi tu propio itinerario -~ o . ” o ) ]
formativo Identificar los principales riesgos y responsabilidades de los altos cargos y directivos, asi como las opciones de
' aseguramiento y coberturas especializadas en el seguro D&O, con especial atencién a la normativa, jurisprudencia y

tendencias actuales.

Fundamentos de la Responsabilidad Civil Extracontractual

y su Aseguramiento

OBJETIVOS:

Comprender los principios, fuentes y modalidades de la responsabilidad civil extracontractual, asi como su

aseguramiento, para interpretar correctamente los riesgos y coberturas en el sector asegurador. _ _ N o _ _
Conocer el régimen especial del seguro de responsabilidad civil por la tenencia de mascotas, la normativa estatal y

autondmica vigente, y las implicaciones del nuevo reglamento de la Ley 7/2023.

Responsabilidad Civil por Productos Defectuosos:

Nueva Directiva Europea y Perspectiva Aseguradora

OBIJETIVOS:
Analizar el nuevo marco legal europeo sobre responsabilidad civil por productos defectuosos y su impacto en el
aseguramiento, incluyendo los retos derivados de la inteligencia artificial y las nuevas tecnologias. L, . . . L X
9 4 9 y d Se analizara el concepto de Responsabilidad Civil desde su inicio para llegar al analisis de como puede afectar el
uso de las nuevas tecnologias en la imputacién de culpas y responsabilidades, determinacion de negligencias e
incumplimiento de obligaciones regulatorias.



OBIJETIVOS:

El sector asegurador esta entrando en una nueva etapa impulsada por la inteligencia artificial (I1A).
Desde la tarificacion y la suscripcion, hasta la gestion de siniestros y la fidelizacion de clientes, la 1A esta
transformando cada proceso clave del negocio.

Esta formacion esta disefiada especificamente para profesionales de seguros, combinando el
conocimiento del sector con las ultimas herramientas de machine learning, |A generativa y agentes
inteligentes que asisten y automatizan tareas. Cada sesién parte de un proceso de negocio real de una
entidad aseguradora y muestra como aplicar la |A para mejorar resultados, reducir costes y aumentar la
eficiencia operativa.

Novedades de esta edicion:

* Nuevos casos de uso en todos los procesos clave del negocio.

 Ejemplos ampliados de |IA generativa (GenAl) aplicados a textos, comunicaciones y analisis de
documentacion.

» Agentes de IA, simulando asistentes especializados en pricing, siniestros, recobros o suscripcion.

» Material descargable con datasets y notebooks para aplicar los modelos.

PROGRAMA:

Cada curso tiene una duracioén de 5 horas, se imparte en un solo dia y combina explicaciéon conceptual,
demostracion practica y desarrollo guiado de un caso real.

Disponible en modalidad presencial o online. Las sesiones son independientes y pueden cursarse por
separado.

e e 000 0000000000000 0 00
.
.

Reservas: triangulacién cldsica vs. modelos

Pricing en seguros no vida:
predictivos con datos individuales

Frecuencia y severidad

Churn: retencién y siguiente mejor accién

(Next BestAction) Clientes: Modelos de prediccién del NPS y

gestién proactiva de la satisfaccién del
cliente con IA y agentes inteligentes

Fraude: deteccién de patrones en siniestros con

machine learning y LLMs Morosidad: Riesgo de morosidad en primas y

financiaciéon

Siniestros: triaje con visién artificial y
asistentes de |A

@0 ¢ 6 0 6 0 0 0 006 0000060000000 00000000000000000000e0



OBIJETIVOS:

El propdsito del curso es que el alumno adquiera los conocimientos y destrezas necesarias para, desde
una perspectiva eminentemente practica, abordar la sistematica contable de las operaciones de seguro, de
los fondos y planes de pensiones, de las principales normas de valoracion contable, e introducir al alumno
en el analisis de los estados financieros de una aseguradora, abordandolo desde diferentes niveles de
conocimiento.

PROGRAMA:

Desde una perspectiva eminentemente practica, abordar la sistematica contable
Contabilidad bésica de las operaciones de seguro, de las principales normas de valoracion contable, e

de seguros introducir al alumno en el andlisis de los estados financieros de una aseguradora.
Abordar la contabilidad de las operaciones de seguro, coaseguro y reaseguro,
provision para primas y riesgos en curso, reclasificacion de gastos y breve referencia
Contabilidad superior al Analisis de estados financieros (analisis a corto y largo plazo), asi como, el andlisis
de seguros de las normas de registro y valoracion del Plan de Contabilidad de las Entidades

Aseguradoras (inmovilizado, arrendamientos, instrumentos financieros, monedas
extrajera, combinaciones de negocio, entre otras).

Visién completa e integral de las diversas fuentes y normas que se aplican en la
contabilidad de planes y fondos de pensiones, aportando ejemplos practicos para
facilitar su comprension y permitir a los profesionales actualizar sus conocimientos,
comprender las interrelaciones entre las tareas que desempefian los distintos
agentes participantes y profundizar en las novedades que han visto la luz en los
ultimos afos, asi como ofrecer la formacion necesaria a los nuevos profesionales que
deseen desarrollar una carrera profesional en este sector.

Contabilidad de planes y
fondos de pensiones

OBJETIVOS:

Potenciar la excelencia de los actuales o futuros consejeros trabajando conocimientos y destrezas que les

permitan tomar mejores decisiones y una mejor supervision del equipo ejecutivo.

PROGRAMA:

Andlisis del sector

y tendencias . Gestién de riesgos

El Consejo de Administracién

" Gestién de inversiones
y sus responsabilidades

Gobierno Corporativo y

. Andlisis de balances
compliance

Solvencia

Transformacién digital y
cultural

Sostenibilidad




Porque Tenemos més de 50 afios de Experiencia en la

Te so b rq ral n Ios industria aseguradora.

. Porque te Acompaiiaremos y Seremos tu gabinete
.I. de referencia: Tutor personal que te orientard en la
m 0 |V0 s planificacién y resolveré las dudas que puedan surgirte en
tu presente y futuro profesional.

Porque Queremos ser tu referente para recibir la
formacién permanente exigida anualmente por la futura
normativa.

Porque Creemos en la metodologia de ayudarte a
pensar utilizando herramientas de mentoring.

Campus virtual Contenidos Sesiones virtuales  Ejercicios de repaso  Autoevaluaciones ICEA como Centro o ole .
disponible las 24/7 disponibles en sincrénicas, para afianzar  Gestor: cerffica, Porque Disponemos de recursos para facilitarte la vida.
plataforma desde el permitiendo la conocimientos convalida y elabora
inicio del curso interaccién del memeriastde
docente con el Foterién . ., . .
alumnado Porque Sumamos calidad a tu formacién: incluimos

sesiones magistrales con claustro especializado para
completar tus conocimientos.




Sello de acreditacién

Niveles 1,2y 3

Formacion continua
anual obligatoria

Minimo

25

horas

Nivel 2

Minimo
Nivel 3 15

horas

Formacién e-learning bonificable
en Seguros Sociales a través de

FUNDAE




FORMACION DE ACCESO

Cursos de acceso a la profesion de
perito de seguros y comisario
de averias

ICEAy la Asociacion de Peritos de Seguros y Comisarios de Averias (APCAS)
constituyen un acuerdo para ofrecer formacion en pericia aseguradora de
cara a posibilitar el acceso al ejercicio de la profesion de Perito de Seguros y
Comisario de Averias.

ESPECIALIDADES:

* Perito en vehiculos automoviles.

* Peritos en incendios y riesgos diversos.
* Peritos en embarcaciones de recreo.

* Comisario de Averias.

OBJETIVO:

El objeto del presente curso es que el alumno obtenga los conocimientos,
métodos, habilidades y herramientas para poder dictaminar sobre las causas del
siniestro, la valoracién de los dafios, las demas circunstancias que influyen en la
valoracioén de la indemnizacién derivada de un contrato de seguro y elaborar la
propuesta de indemnizacion derivada de un siniestro.

Esta formacion esta realizada conforme al programa elaborado por UNESPA y
APCAS, en cumplimiento de lo desarrollado legalmente, para la capacitacién y
habilitacion legal para la profesion.

METODOLOGIA: E-learning

iMejora tu futuro
con formacién!




Formacion continua

Acciones formativas vélidas para acreditar la
Formacién Continua anual obligatoria. jPregintanos!

Biblioteca ICEA

Textos programados

Automoviles

* El seguro de automoviles

Comercial y marketing

* La venta del seguro de vida

* Planificacién comercial de la agencia,
organizacion administrativa y control

* Atencion y servicio al cliente

Econodmico financiero

* Contabilidad de seguros
¢ Introduccion a los mercados financieros

Técnica aseguradora actuarial

* Teoria General del Seguro

» Cémo funciona una entidad aseguradora
* Introduccién al seguro

* Introduccion al reaseguro

Seguros diversos

* Los seguros multirriesgo

* El seguro PYME

* Los seguros de ingenieria

* El seguro de responsabilidad civil
* La gestion de siniestros

Juridico

* Prevencion del blanqueo de capitales en el
sector asegurador

* Proteccion de datos en el sector asegurador

» Manual practico de fiscalidad

Seguros personales

* Los seguros de vida

* Los seguros de accidentes

* Fiscalidad de los seguros de vida, planes de
pensiones y PPA

* Planes y fondos de pensiones

» Seguros de salud

* Seleccion de riesgos en seguros personales

+ Gestiodn de siniestros de seguros personales

* El seguro de decesos



FORMACION CONTINUA

Implicados
en tu capacitacion

Vuestras opiniones y sugerencias son un reto para nosotros.

Cada afio disefiamos nuevas acciones que nos permiten crecer juntos.

5/%&/22&

destacada

Control interno y
apetito al riesgo

En un entorno tan volatil y complejo como el actual, la
supervivencia de las compafias pasa por llevar a cabo
una adecuada gestion de riesgos y control interno.

Los componentes de la cultura de riesgos incluyen
valores, habilidades, conductas y acciones frente a los
riesgos que deben integrarse en todos los procesos de
la entidad, incluyendo la planificacion estratégica y de
negocio.

En este curso se analizan las metodologias para
implementar una cultura de riesgos considerando
aspectos como la gobernanza y el apetito al riesgo.
Ademas, se revisara qué es el RAF y cémo se

lleva a cabo su calibracion y establecimiento, qué
consideraciones y estandares han de tenerse en
cuenta para implementar un sistema de control interno,
el rol del modelo de gobierno que debe establecerse
y las responsabilidades de cada una de las lineas de
defensa para una adecuada identificacién, evaluacion,
gestion y comunicacion de riesgos.

g Elearning

P> Ver video

Gerencia de Riesgos

La Gerencia de Riesgos es la técnica que tiende
a salvaguardar el patrimonio de la empresa frente
a las pérdidas que puedan afectar su actividad,

a través del uso de instrumentos de diversa
naturaleza en las mejores condiciones de coste.

El objetivo es introducir el concepto de

gestion del riesgo y su proceso, mediante el
conocimiento de las técnicas de seguro de sus
diversos ramos, en estrecha relacion con la
transferencia y financiacion de riesgos de la
empresa.

Y, ademas, analizar las técnicas y modelos

de inspeccién de riesgos y de gestion de

la seguridad en la empresa, como sistema

de reduccién y control de riesgos y su
repercusion econémica, estudiando el marco de
responsabilidades derivadas de los mismos.

Q Elearning



https://www.icea.es/es-ES/formacion/accionesformativas/Cursos/control-interno-apetito-riesgo.aspx#101

Transformar la atencion
al cliente para una
relacion de valor

Este programa tiene como propdsito fortalecer las
competencias en la gestion integral de la relacién
con el cliente, comprendiendo la atenciéon como

un factor clave en la construccion de experiencias
positivas y sostenibles dentro del sector seguros.

Alo largo de los tres cursos, los participantes
desarrollaran la capacidad de brindar un servicio
centrado en el cliente, comunicandose de manera
efectiva y empética, y gestionando con asertividad
las situaciones criticas que puedan surgir en la
interaccion.

Puedes realizar el curso completo o elegir alguna
de las siguientes pildoras individuales. »»

La atencion al cliente
como pilar de la
experiencia de cliente

Este curso tiene como propdsito comprender

el papel esencial de la atencion al cliente en la
creacion de experiencias positivas y memorables.
A través de los distintos médulos, las personas
participantes exploraran como cada interaccion
influye en la percepcion del cliente y como los
llamados “momentos de la verdad” determinan la
calidad global de su experiencia.

Ademas, se profundizara en el impacto de las
emociones y percepciones durante el proceso

de atencién, fomentando una mirada empatica

y estratégica hacia la relacién con el cliente. Al
finalizar, quienes participen seran capaces de
identificar los factores que influyen en la experiencia
del cliente y aplicar buenas practicas para fortalecer
su satisfaccion y fidelizacion.

Q Elearning

Ver video

Comunicacion y
relacion con el cliente

Este curso esta disefado para proporcionar

una comprension integral de los principios
fundamentales de la atencion al cliente, destacando
su importancia en la fidelizacion y satisfaccion del
cliente.

Através de este programa, los participantes
desarrollaran habilidades clave como la empatia y
la comunicacion efectiva, esenciales para fortalecer
la relacién con los clientes y manejar diferentes
tipos de interacciones.

Ademas, se explorara como identificar y adaptarse
a distintos estilos de atencion al cliente, optimizando
la experiencia segun las necesidades individuales.
Por ultimo, se abordaran estrategias para ajustar la
comunicacién dependiendo del medio utilizado, ya
sea presencial, telefonico o digital.

g Elearning

Ver video

Gestion de situaciones
criticas con el cliente

Este curso tiene como propdsito comprender la
naturaleza y los factores que originan los conflictos
en la relacion con el cliente, identificando cémo
influyen en la productividad individual y del equipo.

Ao largo del programa, los participantes
desarrollaran la capacidad de analizar y gestionar
los conflictos con claridad, aprendiendo a reconocer
el impacto de los sesgos, prejuicios y experiencias
previas en su interpretacion.

Asimismo, se profundizara en la influencia de

las emociones durante una situacion critica,
fomentando el autocontrol y la empatia. Finalmente,
se proporcionaran herramientas para construir
conversaciones productivas y alcanzar acuerdos
efectivos mediante la identificacion de intereses
comunes y la generacion de alternativas.

Q Elearning

Ver video


https://www.icea.es/es-ES/formacion/accionesformativas/Cursos/Atenci%C3%B3n-al-cliente-como-pilar-experiencia-cliente.aspx#101
https://www.icea.es/es-ES/formacion/accionesformativas/Cursos/Gesti%C3%B3n-situaciones-cr%C3%ADticas-con-cliente.aspx#101
https://www.icea.es/es-ES/formacion/accionesformativas/Cursos/Comunicaci%C3%B3n-y-relaci%C3%B3n-con-cliente.aspx#101

iNUEVO CURSO!

CX Stories: La Serie de la Experiencia del Cliente

El curso de experiencia del cliente tiene como
objetivo sensibilizar a los empleados sobre la
importancia de la experiencia del cliente (CX)
para diferenciarse en el sector asegurador

y fomentar relaciones de confianza. Los
participantes comprenderan el concepto de CX,
su impacto en la marca y como cada rol en la
empresa influye en ella.

Durante el curso, conseguiran disefiar
experiencias que superen las expectativas de

los clientes, utilizando herramientas practicas
como el Customer Journey Map para identificar
momentos clave. También se explorara la relacién

Principios bésicos de la
experiencia del cliente

Importancia de la visibilidad
de CX dentro de la

compaiiia

Tendencias y evolucién de

Correlacién entre
experiencia del cliente y
experiencia del empleado

Gestidn de las expectativas
del cliente

Costumer Journey o el viaje
los clientes del cliente

entre la experiencia del cliente y la del empleado,
destacando la importancia del bienestar interno
para proyectar una marca coherente. Finalmente,
se analizaran las tendencias actuales y el impacto
de la inteligencia artificial en las interacciones con
los clientes.

El curso invita a reflexionar sobre el papel de
cada empleado en la creacidn de experiencias
memorables y como pequefias acciones pueden
mejorar la percepcion del cliente y el éxito
organizacional.

g Elearning Ver video

Cuadro de mando e
inteligencia artificial

Impacto de la inteligencia
artificial en la experiencia
del cliente

iNUEVO CURSO!

Desafio asegurador: Onboarding al sector

El objetivo es familiarizar a los participantes con
los conceptos basicos del seguro, y brindarles

una vision integral de la industria, sus practicas,
regulaciones y el papel crucial que desempenan las
entidades aseguradoras en la proteccion financiera
y personal de los individuos y empresas. Ademas,
pretende que adquieran habilidades practicas que
les permitan desempefarse eficientemente en sus
roles, entendiendo los productos de seguros, los
procesos de suscripcién o reclamaciones, entre
otros. Este proceso es fundamental para asegurar
que los nuevos miembros del equipo estén
equipados con los conocimientos, habilidades y
actitudes necesarias para contribuir de manera
efectiva al éxito y crecimiento sostenible de la
compainia.

El seguro y su importancia
en la sociedad

El contrato del seguro y la
necesidad de supervisién

Dirigido a: Todas aquellas personas interesadas en
familiarizarse con la industria aseguradora o que
tengan la intencion de adentrarse en ella.

Metodologia:

* Claves de aprendizaje rapido y eficaz
» Enfoque practico con aplicacién directa.

* Reforzar la consecucién de objetivos a través la
realizacion de desafios y desarrollo de retos en el
curso

g Elearning

Productos de seguros
- Personales
- Generales
(particulares y empresas)

Procesos en la actividad de
una entidad aseguradora

Algunos retos y aspectos
estratégicos del sector



https://www.icea.es/es-ES/formacion/accionesformativas/Cursos/CX-Stories--serie-experiencia-cliente.aspx#101

Programa
multinacionales de
seguros

Los programas internacionales de seguros son
soluciones disefiadas para cubrir los riesgos de
empresas con operaciones en multiples paises,
asegurando una cobertura uniforme y cumpliendo
con las normativas locales. Este tipo de programas
ofrece ventajas como la centralizacion de la
gestion de riesgos, la optimizacion de costos

y el aseguramiento de un control global de las
coberturas. A través de herramientas como pdlizas
maestras y pdlizas locales, las empresas pueden
proteger sus activos y operaciones internacionales
de manera eficiente, minimizando lagunas de
cobertura y mejorando la respuesta frente a
siniestros.

g Elearning

iNUEVO CURSO!

La medicina preventiva
y el sector asegurador

El propésito de este curso consiste en proporcionar
una panoramica acerca de la salud y de cémo la
implementacion de la medicina preventiva puede
contribuir significativamente al sector asegurador,
generando ventajas tanto para las empresas
aseguradoras como para sus clientes.

Dirigido a: A cualquier persona que desea tener un
primer contacto sobre coémo funciona la medicina
preventiva en el sector asegurador

g Elearning

iNUEVO CURSO!

Relacion y atencion
a los consumidores
vulnerables

Como consumidores todos podemos encontrarnos
en una situacion de vulnerabilidad en algun
momento debido a nuestras caracteristicas
personales, salud, aptitudes y habilidades. El sector
asegurador tiene que actuar en el ambito de la
inclusién, con el objetivo de evitar cualquier tipo de
discriminacion y con politicas activas que lleguen a
todos los grupos de interés.

El curso aborda los aspectos fundamentales para
proporcionar un servicio inclusivo, ayudando

al alumno a identificar a los consumidores en
situaciones vulnerables y cémo darles una atencion
adecuada.

Dirigido a: Redes comerciales y personas que
quiera mejorar su trato con posibles consumidores
vulnerables.

Q Elearning

Ver video

iNUEVO CURSO!

Inteligencia
Colaborativa

El objetivo de este curso es comprender y aplicar el
poder transformador de la inteligencia colaborativa

como motor de innovacion, cohesion y rendimiento
sostenible en las organizaciones.

Alo largo de la formacion, los participantes
descubriran como la colaboracién no es solo una
forma de trabajar, sino una forma de pensar y de
relacionarse, capaz de multiplicar el valor individual
a través de dinamicas colectivas bien disehadas. Se
busca fomentar una actitud abierta, experimental y
consciente del impacto que tiene cada accion en el
ecosistema comun.

Ademas, el curso promueve el desarrollo de
habilidades para construir entornos de confianza,
gestionar la diversidad de perspectivas y disefar
sistemas que premien la cooperacién genuina. En
ultima instancia, se persigue generar una vision
compartida donde las personas no solo colaboren
por necesidad, sino por conviccion, comprendiendo
que el éxito sostenible se alcanza cuando el
nosotros pesa mas que el yo.

Q Elearning


https://www.icea.es/es-ES/formacion/accionesformativas/Cursos/atencion-consumidores-vulnerables.aspx#101

PROXIMAMENTE

Vendiendo a empresas:
modelo b2b

La venta a empresas tiene caracteristicas
propias que la distingue de la venta tradicional a
particulares.

Aspectos como la prospeccion, conocer el negocio
del cliente, entender como se toman las decisiones,
y como se impulsa el cierre, son elementos

basicos en la metodologia comercial de la venta a
empresas.

El objetivo de este curso es conocer e identificar
todos los factores y variables que forman parte de
este modelo de venta, y que influyen a lo largo de
todo el proceso comercial.

Q Elearning

da

PROXIMAMENTE

Nuevos lideres

Este curso esta orientado a personas que empiezan
a dirigir y liderar equipos por primera vez ,y que
necesitan conocer y prepararse para el nuevo
contexto.

No cabe duda que comenzar a dirigir y liderar
equipos es una tarea compleja. Requiere
comprender con precision el nuevo rol que

se asume, desarrollar nuevas competencias,
habilidades y actitudes imprescindibles para esta
tarea, y en ocasiones también descubrir lo que
debemos dejar de hacer.

Objetivos del programa:

1. Descubrir y comprender todas las caracteristicas
del nuevo rol, y entender la trascendencia del
ejercicio de un liderazgo eficaz.

2. Conocer las diferentes herramientas y
habilidades esenciales para un buen ejercicio del
liderazgo y la direccidn de personas.

3. Desarrollar comportamientos y habilidades de
comunicacion e influencia que faciliten construir
mejores relaciones con las personas y los equipos,
y que faciliten y propicien su desarrollo

Q Elearning

PROXIMAMENTE

Vision macroeconémica
de los mercados en

la actualidad y sobre
como puede influir ésta
en negocios como el
asegurador

El curso busca que los participantes entiendan
cémo la economia afecta al sector asegurador. Al
terminar, sabran analizar el entorno econémico,
reconocer riesgos y oportunidades para las
aseguradoras, y crear estrategias para adaptarse a
los cambios econdmicos, legales y tecnoldgicos del
mercado.

Q Elearning

PROXIMAMENTE

Networking:
Construccion y

Gestion de Redes de
Relaciones en el Ambito
Profesional

Desarrollar en los participantes las habilidades,
valores y comportamientos necesarios para crear,
fortalecer y mantener una red de relaciones
profesionales efectiva, comprendiendo la
importancia de la ayuda mutua, la comunicacion
asertiva, el aporte de valor y el uso estratégico
de las redes sociales, con el fin de generar
oportunidades y vinculos significativos en su
entorno laboral.

Q Elearning



15 claves de la venta actual

15 claves del liderazgo y la direccion
de personas

Dar motivos: la mejor forma de
motivar

Cultura negociadora

Liderazgo de equipos comerciales

Ver video

Ver video

Ver video

Ver video

Ver video

Como gestionar las objeciones en el
proceso de venta

Agentes del cambio:  Como ser lider
en situaciones complejas?

Formador en el sector asegurador:
habilidades y técnicas

Behavioural Economics

Venta de seguros: Técnicas y
habilidades

Ver video

Ver video

Ver video

Ver video

Ver video


https://www.icea.es/es-es/formacion/accionesformativas/Cursos/claves-liderazgo-direccion-personas.aspx#101
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La venta basada en
una propuesta de valor

La confianza como base para vender,
fidelizar y potenciar la venta cruzada

La empatia en el proceso
de venta

Técnicas y conversaciones que
impulsen el cierre

15 claves de la comunicacién
persuasiva en la venta

Ver video

Ver video

Ver video

Ver video

Ver video

Lograr mas alcance comercial a

través de un modelo hibrido Ver video
Fondos de inversion Ver video
Fiscalidad aplicada al asesoramiento

financiero

Invirtiendo en renta fija

La prospeccion de clientes y sus Ver video

nuevas alternativas


https://www.icea.es/es-ES/formacion/accionesformativas/Cursos/venta-basada-propuesta-valor.aspx#101
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Programacion 2026

Modalidad sincrona, elige entre:

1) Estar de forma presencial en el aula
2) Conectarte via webinar

1°" Cuatrimestre R

* Impactos de la reforma de RC de Vehiculos a Motor * Evaluacién Técnica y Comercial e impactos de
DORA.

*Tenencia de Mascotas y RC Asegurada:
Implicaciones del Reglamento de la Ley 7/2023

*|A prdctica para mediadores
* Uso Etico, Seguro y Gobernado de la IA.

*Valoracién de dafios personales tras la Reforma de la " -
L , * Gestién de siniestros de autos
ey de RC en Vehiculos a Motor

* Implementando la Sostenibilidad en la Gestién
Aseguradora:

* Direccién y Desarrollo Comercial: El arte de vender y * Retos en las entidades aseguradoras

liderar en el negocio asegurador

*RC Extracontractual y su Aseguramiento.

* Gobernanza de producto
*Taller préctico IFRS 17 * Omnibus y doble materialidad

* RC de Productos Defectuosos: Nueva Directiva * Integracién de riesgos.

Europea y Perspectiva Aseguradora * Inversiones sostenibles

* Gestién Estratégica de Riesgos: Competencias Clave Comercializacién de productos

para Perfiles de Negocio. *|A en auto y hogar: cémo automatizar la gestién de
*RC D&O ramos masa

* Formacién de acceso a la distribucién de seguros
Nivel 1

* Responsabilidad Civil y Nuevas Tecnologias: 1A,
Plataformas Digitales y Riesgos Emergentes
* Crear agentes comprometidos: disefio de carreras
e incentivos
* Fraude en la suscripcién y contratacién
* Implementando la Sostenibilidad en la Gestién
Aseguradora:
° Integracién la estrategia de Sostenibilidad en el
modelo de negocio de las compaiiias
* Cambio Climdtico y descarbonizacién en el sector
asegurador.
° Conectando la estrategia de sostenibilidad con la
Innovacién y tecnologia

* Formacién de acceso a la distribucién de seguros
Nivel 1

* Liderazgo en Proyectos Digitales de Seguros:
Product Owner, Transformacién, Proveedores y
Gestién de Riesgos

3¢ Cuatrimestre N

* XXXVII Promocién Master Direccién Aseguradora
Profesional

* Programa Directivo para el Sector Asegurador

* Formacién de acceso a la distribucién de seguros
Nivel 1

* El Cronograma de imparticién puede sufrir
modificaciones. Cursos vélidos para certificar la
Formacién Continua obligatoria. Excepto formacién
de acceso y programas superiores.



Gestion econémica y financiera

Analisis de balances y normas internacionales

Objetivo

El objetivo de este curso es poner de relieve los
distintos elementos que componen el plan contable de
una entidad aseguradora y como afecta la normativa
contable a la hora de calcular su patrimonio real.

Cursos de Finanzas

Programa

* Plan contable de entidades aseguradoras

* Normas, registro y valoracién

* Contabilidad analitica y andlisis de estados financieros

* Normas Internacionales de Informacién Financiera NIIF/NIC

Cursos de Solvencia

* Impacto de la normativa IFRS
* Introduccién a los mercados financieros [

° Acercamiento a IFRS 17 en seguros
* Andlisis de balances - IFRS [_]

* Introduccién al andlisis de los estados financieros [

* Andlisis de costes

* Andlisis de las cuentas anuales de la entidad aseguradora

* Contabilidad bésica de seguros

* Contabilidad de coaseguro y reaseguro

* Contabilidad superior de seguros

* El cuadro de mando en el sector asegurador
* Aprender finanzas sin ser financiero

* Gestién de inversiones

* Los riesgos emergentes

*Valoracién de empresas aseguradoras

* Control y gestién del riesgo en una entidad financiera

* Gerencia de riesgos ||

* Acercamiento a Solvencia Il ]

* Solvencia Il 3Qué es y cémo nos afecta?

* Auditoria interna de la entidad aseguradora
* Calidad del dato

* El control interno

* Funcién actuarial

* Plan de continuidad

* Riesgo operacional

* El informe de autoevaluacién (ORSA)

* Planificacién financiera para la jubilacién

* Reglamento de los PRIIP’s. El KID (DDF) IBIP’s

* Seguros de dependencia e incapacidad laboral

temporal

Juridico

Normativa de distribucion
de seguros [

Mediante este curso se pretende dotar a

los participantes de una visién completa

y estructurada de la nueva normativa de
distribucién de seguros: aspectos, conceptos y
temas mds importantes de esta nueva norma,
asi como sobre los requisitos y obligaciones
que deben cumplir todos los intervinientes

en la distribucién de seguros en su actividad
profesional.

+ Cursos

* Jurisprudencia en seguros
* Superior de derecho en seguros
* Compliance en seguros

* Prevencién del blanqueo de capitales en el sector
asegurador

* Proteccién de datos en el sector asegurador [_]

* Fiscalidad del seguro

* Responsabilidad penal de personas juridicas

° Preguntas y respuestas técnicas ante quejas y
reclamaciones en seguros

* Derecho concursal en seguros

* Gestién de cobros e insolvencias

¢ Implementacién de un modelo de prevencién de
riesgos penales bajo la perspectiva de Solvencia

* Mecanismos alternativos de resolucién de conflictos
en el dmbito asegurador

* Operaciones societarias en el sector asegurador

* Procedimientos judiciales civiles

* Procedimientos judiciales penales

L Elearning



Técnica actuarial
y aseguradora

Bases y fundamentos
del seguro L1

Abordards los fundamentos técnicos del seguro y los
principales textos legislativos que regulan el contrato y
la actividad aseguradora.

+ Cursos

* Investigacién pericial

* Cémo funciona una entidad aseguradora [
* Introduccién al reaseguro |

* Deteccién, prevencién y gestién del fraude

* Elaboracién y revisién de condicionados de seguros

* Introduccién a la Programacién en R

° Avanzado en Programacién en R

* Estadistica aplicada a seguros

* Metodologia VaR

* Métodos estocdsticos en el seguro

* Los microseguros en el mercado espafiol

L1 Elearning

Novedad
. Elearning

Habilidades, desarrollo y gestion del talento

Behavioural
Economics

La economia conductual (también llamada
economia del comportamiento) es un drea de
conocimiento en auge que aplica la investigacién
cientifica en las tendencias cognitivas y
emocionales humanas y sociales para una mejor
comprensién de la toma de decisiones, sobre todo
a nivel econémico. Los campos de estudio estan
principalmente referidos, con la racionalidad o
con su ausencia, en lo que se refiere a los agentes
econdmicos.

Liderazgo de equipos
comerciales [

Un buen liderazgo es esencial para el desarrollo de
cualquier organizacién. Su influencia en las personas y
el negocio, contribuye en gran manera al logro de los
resultados deseados.

Crear una estructura de lideres es el principal objetivo de
cualquier organizacién que apueste por su desarrollo y
crecimiento.

Cultura negociadora 1

Impulsar la inteligencia colaborativa de la
organizacién fomentaréd el mejor cumplimiento de la
norma y motivard al equipo a adaptarse a los cambios
culturales y a asumir nuevas responsabilidades.

La negociacién es una herramienta fundamental
para alcanzar las metas propuestas y entender cémo
construir relaciones productivas.

El constante cambio del sector asegurador provoca

la necesidad de modificar aquello que hacemos para
adaptarnos a los nuevos retos, y eso determina la
necesidad de una colaboracién continua con aquellos
que son parte de nuestra “vida” empresarial.

Con este curso dards respuesta a éstos nuevos retos
desde una perspectiva prdctica y realista.



Habilidades, desarrollo y gestion del talento

Cursos de Desarrollo personal
y profesional Cursos de RRHH

*Taller de Gestién de Carrera Profesional * La evaluacién del desempefio como sistema de gestién
* Organizacién y planificacién del trabajo de personas
* Técnicas de asertividad con los clientes * Disefio del plan de formacién en la empresa
* Creatividad e innovacién en seguros * Formador en el sector asegurador: habilidades y
* Gestién de reuniones efectivas en el equipo técnicas
asegurador * Las nuevas funciones de los departamentos de RRHH
* Gestién del tiempo y del estrés * Gestion por competencias
* 3Cémo ser mds eficiente y optimizar mi * Seleccién de personas en seguros
rendimiento  [_| * Responsabilidad social corporativa en el sector
* 3Cémo innovar en tu dia a dia® [ asegurador

*La voz: la banda sonora de tu mensaje

Cursos de Habilidades Directivas

* Andlisis de problemas y toma de decisiones en el sector * Comunicacién y direccién de equipos en aseguradoras
asegurador * Gestién de personas para mandos intermedios

* Liderazgo intergeneracional * Direccién de sucursales de entidades aseguradora

* Liderazgo. Habilidades directivas del “staff” asegurador * Agentes del cambio: 3cémo ser lider en situaciones

* Liderazgo de equipos virtuales complejas?

* Talleres del método y psicologia del asesoramiento * Liderazgo femenino

* Dar motivos: la mejor forma de motivar | * Liderazgo y resiliencia basado en personaijes histéricos

* Motivacién de equipos * 15 claves del liderazgo y la direccién de personas |

* Coaching: desarrollo guiado de competencias en un
equipo asegurador

L1 Elearning



Comercial y marketing

Venta de seguros: Técnicas y habilidades L1

Vender hoy en dia no es una tarea fdcil. La amplia oferta
del mercado hace que la diferenciacién sea una tarea

dificil y, en este sentido, el comercial cobra una especial
relevancia, entre otros motivos, porque el conocimiento
técnico del producto es necesario, pero insuficiente a la hora
de vender con la calidad y los resultados deseados.

La clave es que vende mds el que mejor entiende y conoce
al cliente. El cliente quiere alguien que le ayude y no que le
venda, es por ello que la figura del vendedor-consultor es
esencial en la actualidad.

Este curso aborda todas las habilidades y técnicas de venta
que ayudardn al comercial a vender con mds eficacia en
cada una de las fases de la venta y a “sintonizar” con el
cliente para generar confianza.

Cursos de Atencion al cliente

* Atencién al cliente en siniestros de seguros

* Atencién y servicio al cliente de seguros |

* Atencién de quejas y reclamaciones en seguros

* Administracién de plataformas telefénicas en entidades
aseguradoras

* Motivacién y liderazgo en “call center” de seguros

* Técnicas de negociacién en “call center”

* Comunicar y conectar con el cliente emocionalmente

Cursos de Comercial

* Desarrolla tus habilidades comerciales en seguros

* Argumentacién comercial de productos aseguradores [l
* Gestién de carteras [

* Fidelizacién del cliente en el sector asegurador Ll

* Planificacién comercial de la agencia de seguros [

* La venta del seguro de vida |

* Instrumentos para la generacién de confianza en las
relaciones comerciales

* Creacién de redes agenciales exclusivas
* Direccién de agencias de seguros

* Retencién de carteras

* Casos de éxito en la venta cruzada

* Plan de negocio para agentes de seguros

* El teléfono: una herramienta eficaz para la venta
del seguro

Cursos de Marketing

* Posicionamiento estratégico en redes sociales

° Marketing

* Plan de marketing para la mediacién en seguros [l
* Andlisis de datos del mercado

* Identidad corporativa e imagen de marca

* Proactividad comercial para la venta de seguros

* Seleccién y formacién del equipo comercial en seguros

* 15 claves de la venta actual ]

* Cémo gestionar las objeciones en el proceso de venta [l
* La venta basada en una propuesta de valor[_]

* La confianza como base para vender, fidelizar y potenciar
la venta cruzada

* La empatia en el proceso de venta [_|
* Técnicas y conversaciones que impulsan el cierre [_]

* 15 claves de la comunicacién persuasiva e influyente en la
venta Q

* Lograr més alcance comercial a través de un modelo

hibrido [

L Elearning



Entorno Digital

Seguridad de Tecnologias
de la Informacion y sus
riesgos Ll

Facilitar al alumno una visién global de los riesgos a
los que estamos expuestos en la red y como la Gltima
linea de defensa para cualquier empresa es un seguro
de ciberriesgos, ademds analizaremos en detalle el
alcance, la extensién y exclusiones de los distintos
tipos de riesgo que se cubren.

L Elearning

Blockchain en seguros

Dar a entender la tecnologia blockchain,
explorando su potencial impacto y uso en el
sector asegurador, mediante el estudio de
ecosistemas blockchain ya establecidos y ejercicios
de descubrimiento sobre los casos de uso mds
relevantes para su compaiiia dentro un marco
estratégico de trabajo.

+ Cursos

* Gestién de los ciberriesgos en el entorno
asegurador

* Transformacién digital: implicaciones en
seguros

* Calculadoras y simuladores para mejorar el
asesoramiento al cliente

* Transformacién y digitalizacién en el sector
asegurador

* Entender, proteger y asegurar el riesgo ciber

* Disefio de macros. Aplicaciones financieras y
actuariales

* Acercamiento y aplicacién del concepto Big
Data

* Estadistica avanzada con Excel y SPSS para el
sector asegurador

* Mineria de datos con Excel y SQL Server

El seguro de Automovil

Seguros de automoéviles L1

La actual sociedad ha impuesto un nivel de actividad
en la que la utilizacién de vehiculos (coches, motos,

camiones) se ha convertido en un elemento casi

indispensable en el desarrollo de nuestra actividad
diaria. Pero, el gran nimero de vehiculos que circulan
por nuestras calles y carreteras generan unos riesgos

por los que todos podemos vernos afectados.

+ Cursos

* Gestién de siniestros ramo automéviles

* Tramitacién CICOS y regularizaciones

* Sistema de valoracién de dafios personales por
accidentes de tréfico

* Tramitacién convencional SDM (Siniestros dafos
materiales)



Seguros patrimoniales

El seguro de
Responsabilidad Civil 1

Conocer los fundamentos técnicos y juridicos

de la Responsabilidad Civil y de las diferentes
modalidades de seguros de RC, que serdan
abordadas en profundidad a la luz de casos reales y
juridisprudenciales.

+ Cursos

* El seguro de crédito y caucién L]

* RC productos

* RC profesional

* RC medioambiental

* RC administraciones piblicas

* RC patronal

* La prueba en materia de responsabilidad civil
* Responsabilidad civil sanitaria

* El seguro de defensa juridica [_]

* El seguro de pérdidas pecuniarias [
* El seguro de proteccién de pagos L]
* Otros dafios a los bienes ]

Seguros materiales

Cursos de Gestion de prestaciones

* Gestién de la calidad en siniestros diversos
* Cémo gestionar proveedores de siniestros
* Gestién de recobros en seguros

* Gestién de siniestros de dafios en seguros para
energias renovables

* Gestién de siniestros en el ramo de transportes
* Inspeccién de riesgos diversos
* La gestién de siniestros |

+ Cursos

* Los seguros agrarios combinados ]

* El seguro de asistencia [

* El seguro para PyME [_]

* Los seguros de ingenieria

* El seguro de transportes de mercancias [

* Introduccién al seguro multirriesgo del
hogar

* Los Seguros de incendios y otros seguros
multirriesgos: comunidades, comercio e

industrial [

* Suscripcién de dafios materiales para grandes
riesgos

* El seguro de riesgos extraordinarios L]

* Seguros vinculados a la empresa

* Valoracién de los riesgos masa

L Elearning



Seguros personales

Productos de inversion basados en seguros IBIP’S L1

Pretende dar a conocer los denominados IBIPs (productos de inversién basados en seguros) analizando sus
caracteristicas técnicas y compardndolos con otros productos aseguradores que no tienen tal consideracién, ademas
de profundizar en los requisitos establecidos por la ley en relacién con estos productos.

Cursos de
Otros seguros personales Cursos de Prevision Social
* El seguro de decesos [l * Planes y fondos de pensiones [
* Aplicabilidad de la ciencia alimentaria en el *La Seguridad Social en Espafia |
Gmbito asegurador * Asesoramiento de la planificacién del ahorro
* El seguro de accidentes [_1 * Gestién de la planificacién de la jubilacién
* El seguro de dependencia * Entidades de previsién social voluntaria (EPSV)

* Previsién social complementaria

Cursos de Vida Cursos de Salud Curso de Medicina del Seguro

* Gestién de siniestros de seguros personales * Fiscalidad de los seguros de vida, planes de * Los seguros de salud [_] * Descripcién y tarificacién de patolégias en la
* Los seguros de vida [l pensiones y PPA * Especialista en seleccién y suscripcién en riesgos de seleccién de riesgos de vida
* Direccién técnica de los seguros de vida * La gestién de los seguros personales colectivos vida y salud
* Asistente suscriptor de riesgos en seguros de vida y * Los planes de previsién asegurados * Suscriptor experto de riesgos de vida y salud
salud * Los seguros de vida: nuevas modalidades
* Finanzas, fiscalidad y Seguridad Social para la * Seleccién de riesgos en seguros personales

venta del seguro de vida

L Elearning



Sostenibilidad

Transformacion y reporting no financiero hacia una
economia sostenible [l

La transferencia de la informacién del sector asegurador para poder llevar a cabo una adecuada toma de decisiones
por parte de los distintos stakeholders es una necesidad.

Las compaiiias deben adecuarse a los nuevos requerimientos y con la entrada en vigor de la Ley 11/2018 en materia
de informacién no financiera y diversidad, determinadas compafias deben adaptarse a nuevos requerimientos de
transparencia respecto a la informacién de cardcter social y medioambiental.

Actualmente las empresas desempefian su actividad en entornos cada vez mds complejos y exigentes, y para ser
competitivos se espera que las organizaciones no solo ofrezcan productos y servicios que satisfagan las necesidades
de los clientes, sino que ademds sus procesos deben ser ejecutados de forma sostenible.

En este curso se analizard como la sostenibilidad impacta a la estrategia empresarial, cuéles son los principales
requerimientos vigentes en el sector, directrices para desarrollar una memoria de sostenibilidad en base a los
principales estdndares como GRI (Global Reporting Initiative), para poder llevar asi un intercambio transparente y
fiable de informacién.

Cursos de
Sostenibilidad

* Sostenibilidad en el sector asegurador: 3cémo

se materializa?
* Sensibilizacién y principios bésicos de la
Sostenibilidad en las Organizaciones [

L1 Elearning

Gerencia de riesgos

Programas multinacionales

Tener solvencia a la hora de enfrentarse a un programa
multinacional con el conocimiento suficiente como para
involucrarse de manera activa en el mismo, conociendo
los conceptos bdésicos, posibles estructuras disponibles,
ventajas, inconvenientes de cada una, y convertirse en un
interlocutor vélido para poder aportar valor en el disefio
e implementacién de programas

Ver video

+ Cursos

* Introduccién a la gerencia de riesgos

* Ingenieria y visién del riesgo

* Gerencia de riesgos: riesgos operacionales y
de azar

* Gerencia de riesgos: riesgos financieros

* Gerencia de riesgos: riesgos catastréficos


https://www.icea.es/es-ES/formacion/accionesformativas/Cursos/Programas-seguros-multinacionales.aspx#101

sos se pueden
o soluciones a tus
ecesidades




Medicina preventiva

Proteccidn de datos

Contabilidad de seguros:

, de lo bésico a lo avanzado
Desafio asegurador:

Onboarding al sector

Gestién de proyectos

Inteligencia artificial para el
negocio asegurador

Gestién de situaciones
criticas con el cliente

Machine Learning



Formacidén a la carta

Mejora la productividad de Facilidad de

tus equipos con formacién a supervisién continua
medida y campus virtuales mediante estdndares
personalizados SCORM

Médulos

Elige los contenidos de tu curso

Contabilidad en seguros
Proteccién de datos y RGPD
Behavioural economics
Seguridad de Tl y sus riesgos
Solvencia Il

Planes y fondos de pensiones

IFRS17

Aprendizaje asincrénico para
que puedan acceder a los
contenidos cuando necesiten

NUmero de alumnos
20

Plataforma

PERSONALIZADA
1

PROPIA _

SCORM - EDUCATIVA




Cursos e-learning y
videos formativos

Realizados conforme a las Gltimas tendencias,
estandares técnicos y pedagégicos, accesibles desde
cualquier dispositivo mévil.

Contenidos de catdlogo y personalizados,
disponibles en:

Nuestras plataformas

Mediante cesién de contenidos (SCORM)

La presentacién del contenido combina texto y
recursos multimedia (imégenes, esquemas y gréficos
animados, audios, videos y test de evaluacién) para
favorecer la comprensién, facilitar la asimilacién y el
aprendizaje.



FACTORIA DE CONTENIDOS

Aula Seguros

Aula Seguros es el sistema de formacién e-learning y mixto de ICEA en el que se
combinan diferentes soluciones tecnolégicas para ofrecer un amplio campo de
metodologias formativas, aprovechando todos los recursos que Internet ofrece.

Extiende
tu plataforma

Adaptacion
corporativa

Plataforma
personalizable con la
imagen corporativa

Escalabilidad
tecnolégica

Pago por uso

Avanzada
y segura

Tecnologia

Entorno seguro: Https

Posibilidad de
conexién a la

plataforma propia del
cliente (SSO)

Acceso desde
diferentes dispositivos

Férmate
cuando quieras

Campus
virtual

Servicio de tutoria activa

Seguimiento
personalizado

Certificacién on line
Seguimientos semanales
Certificados

Foros, chats

Monitorizacién de
exdamenes

Evaluacion

Garantiza la autoria
y validez de los
exdmenes, de acuerdo
a las exigencias de la
normativa.

Férmate
estés donde estés

Webinars

Retransmisién de cursos
presenciales

Sesiones online de
apoyo

Foros, chats

Conocimiento
en distintas formas

Contenidos
Multimedia

Cursos interactivos
Videos
Enlaces webs

Podcasts

Desarrollo
integral virtual

Cursos
elearning

Formato SCORM
Trazabilidad
Tutorizados

Bonificables en FUNDAE

Look & feel
corporativo

A tu medida

Flexibilidad

Acceso abierto 24x7
Nube
Alta disponibilidad




FACTORIA DE CONTENIDOS

Somos tu Centro Gestor

Creamos vuestro Catdlogo de Formacién con integracién desde su campus de formacién
incluyendo los cursos de mayor interés de las diferentes dreas de conocimiento: Juridica,
Gestién econdmica y financiera, Técnica actuarial y aseguradora, Habilidades, desarrollo y
gestién del talento, etc.

Analizamos
necesidades y
disefiamos junto a
ti el itinerario mas

adecuado

Tutorizacion
y seguimiento de
alumnos

Convalidacion:
Reconocimiento de
conocimientos previos
para la formacién de
acceso a la distribucién

de seguros

Oferta formativa genérica en formacién Produccion de cursos ad hoc creados en
reglada, formacién permanente, programas base a contenido desarrollado por ICEA o
superiores, jornadas y talleres, etc. por el cliente.

Certificacion: Bonificacién: Memorias
Ademas de la Te facilitamos los Anuales:
certificacién de ICEA, datos necesarios de la De acverdo a los
ofrecemos la posibilidad formacién e-learning criterios fijados por la

de obtener una para tu gestién DGSyFP
acreditacién universitaria administrativa con
en determinados FUNDAE

programas




Integraciones entre plataforma del cliente y plataforma de ICEA, permitiendo
altas automatizadas, volcado del progreso de cada alumno y certificados en el
entorno del cliente, mediante APls

Crea tu propio campus personalizado




5Qué dia empezamos
a escribir el mafana?®

3Cémo preparar a las personas para un futuro que a veces no podemos prever?
Nuestros procesos de reskilling y upskilling permiten a las organizaciones:

* Pararse y definir ese futuro de forma explicita.

* Adecuar su potencial al entorno y a los objetivos que vienen.

* Anticipar necesidades y acelerar procesos de preparacién.

* Contribuir a la mejoria de la sociedad y a la sostenibilidad del empleo.

Nuestro objetivo es ayudar a que las entidades estén mejor preparadas y ser mds competitivas en un
contexto complejo y cambiante.

Aprendizaje

Experiencia Aplicabilidad

Entorno colaborativo

Upskilling

Cambios que implican mejorar y
profundizar en las herramientas y

conocimientos existentes

1

Descripcion
de puestos y
procesos en la
empresa

2

Competencias
y habilidades que
se esperan en los
colaboradores

Reskilling

Cambios que implican adquirir nuevas
competencias y habilidades

3

Evaluar las
carencias,
centrando en
el foco lo que
realmente es
importante

4

Planes de
desarrollo
para alcanzar
los objetivos
optimizando
recursos

5

Ejecutar
los planes
propuestos



A vuestro lado
mientras aprendemos

Desarrollamos formaciones con planes orientados a la implantacién de lo aprendido en el puesto

de trabajo y que tienen como objetivos:

* Asesorar y guiar al alumno durante todo su proceso de formacién.

* Establecer planes adaptados a sus necesidades, facilitando el aprendizaje.

* Afianzar conocimientos desde un enfoque practico.

Diagnéstico gestién de personas

Planes para orientar el resultado
a las personas

Generar visién estratégica a largo
plazo

Proyecto de evaluacién de
desempeiio

Mejora del proceso de seleccién

Analizar fortalezas y potenciarlas

Trabajo en equipo

N NN

Negociacién comercial y atencién
al cliente

Productividad personal

Hablar en piblico: presentaciones

Liderazgo y trabajo en equipo

Inteligencia emocional

Test de evaluacién y personalidad

Procesos de coaching

N NN



Congresos y jornad



Congreso Comunicacion
y Marketing

Punto de encuentro de referencia para los ejecutivos
de comunicacion y marketing en el que se abordan los
temas de actualidad que mas inciden en esta area,
asi como casos y experiencias concretas con una
vision tanto sectorial como de industrias 0 empresas
rompedoras en sus estrategias de marketing o
comunicacion, asi como la vision de expertos claves
para desarrollar con éxito estas estrategias.

Congreso CFO’s y
Directores de Inversion
en el sector asegurador

Este congreso, de caracter anual, esta dirigido a
profesionales de primer nivel en el ambito financiero

y de inversion de las aseguradoras. En el mismo, se
analiza la situacion y tendencias de las inversiones en
las entidades aseguradoras, partiendo de los resultados
de un estudio que realiza ICEA.

Ademas, contaremos con destacados expertos en la
materia para analizar el entorno socio — econémico y
financiero.

Congreso Insurance
Customer Experience

Este congreso, busca compartir diversas visiones sobre
esta disciplina, trasladadas tanto desde el mundo del
seguro, como desde el sector bancario, el energético,

el automovilistico, etc., con el objetivo de conocer

cémo ha ido avanzando la CX a lo largo del tiempo, el
impacto de las diferentes acciones que implementan

las organizaciones en busca de su mejora, asi como su
vision de futuro a medio plazo, mostrando casos de éxito
que permitan el intercambio de opiniones y el networking
entre los asistentes.

Congreso de Inteligencia
Artificial y Big Data en el
sector asegurador

Desde ICEA organizaremos, un afio mas, este congreso
donde se presentan los resultados del Termémetro de
Inteligencia Artificial y Big Data en el sector asegurador,
que nos permite conocer la situacion del sector desde
diferentes enfoques.

Por un lado, se aborda la situacién estratégica, tanto

a nivel presupuestario como de RRHH. Por otro, se
analizan las diferentes plataformas y modelos de
Inteligencia Artificial que se estan utilizando en el sector y
para qué facetas de negocio se estan aplicando.

Adicionalmente, en el congreso se impartiran ponencias
de expertos en la materia y se presentaran casos de
éxito que nos permitiran descubrir hacia donde se enfoca
el sector en el futuro.

Jornada de Calidad y
Servicio al Cliente

Evento centrado en la calidad como pilar para la
prestacién de un servicio diferencial por parte de las
aseguradoras, en el que se comparten experiencias
de dentro y fuera del sector, con el objetivo de
descubrir y reflexionar sobre distintos modelos de
negocio y su impacto en la calidad del servicio y en
la satisfaccion del cliente.

Congreso de movilidad y
seguro de automovil

Congreso dirigido a todos aquellos profesionales

que, de una forma u otra, tienen relacioén con el
novedoso y cambiante ambito de la movilidad y su
aseguramiento. En este encuentro se analizan, por un
lado, todas las novedades del seguro de automoviles
como tradicionalmente lo hemos entendido, desde una
perspectiva técnica, legal, tecnoldgica, etc. y, por otro
lado, cdmo el seguro da respuesta al entorno creciente
de vehiculos de movilidad personal (VMP).

Encuentro Anual de
Responsables del Servicio
de Atencion al Cliente

Espacio donde conocer las principales novedades
legislativas en materia de proteccion al cliente, compartir
experiencias acerca del dia a dia en la gestion del
Servicio, y actualizar conocimientos sobre las ultimas
tendencias en atencién al cliente.

Desde ICEA ademas se comparten los principales
datos de cual es la evolucion de los ratios de quejas y
reclamaciones de la industria.

éQuieres colaborar
con nosotros en
alguna tematica?
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Mas de 350 profesionales

Claustro compuesto por més de 350 universidades, profesionales de consultorias
profesionales expertos, procedentes de de primer nivel y directivos de renombrado
distintas capas de la sociedad empresarial, prestigio en entidades privadas.

vinculados a la empresa publica, docentes en
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NUmero de alumnos formados en ICEA:

2020 2021 2022 2023 2024 2025
25.485 27.812 30.360 32.120 32.920 33.410
A1.59
Asi valoran nuestros alumnos la formacién
recibida de ICEA:
Presencial / Webinar
2020 2021 2022 2023 2024 2025
8,6/10 9,2/10 8,75/10 8,8/10 9,6/10 9,5/10
Elearning
2020 2021 2022 2023 2024

8,8/10 8,5/10 8,8/10 8,9/10

Do

2025

9/10
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ICEA se ha consolidado como un aliado fundamental para asegurar la consistencia y
la calidad de nuestra formacion. Su enfoque analitico, su conocimiento del mercado
y la solidez de sus contenidos aportan un valor decisivo para que nuestros equipos
mantengan un alto nivel competencial y cumplan con las obligaciones formativas del
sector.

El Programa Directivo para el Sector Asegurador (PDSA) de ICEA ha sido una
experiencia estupenda. No es solo formacion, es un espacio que te invita a parar,
reflexionar y ampliar tu vision sobre el sector y sobre tu propio rol como directivo.
Las sesiones estan muy bien disefiadas: combinan rigor y practica, con ponentes
que inspiran y contenidos que te retan a pensar en tendencias, liderazgo y
transformacién. Ademas, el intercambio con otros profesionales enriquece
muchisimo, porque te permite contrastar ideas y aprender de experiencias reales.
En definitiva, el PDSA no solo te aporta conocimiento, sino que te ayuda a mirar el
negocio desde otra perspectiva y a tomar decisiones con una visién méas global. Es
una oportunidad para crecer, conectar y anticipar el futuro del sector asegurador.

Acabo de completar el programa MDA en ICEA, y sinceramente no podria estar mas
satisfecho con la experiencia. Se nota el carifio con el que ICEA ha preparado el
programa. Destacaria la calidad del profesorado, todos ellos figuras clave del sector
asegurador, es un valor incalculable que se nota en cada sesién. El ambiente que se
genera en cada clase ha sido un verdadero plus de aprendizaje colaborativo donde
la diversidad de perspectivas enriquece enormemente los debates y la comprension
del mercado asegurador. En resumen, una formacion de primer nivel, un networking
de calidad y una visién de negocio amplificada. jTotalmente recomendable!”

He tenido la oportunidad de participar en el curso de Formacion de Acceso a la
Distribucion de Seguros NIVEL 1 de ICEA y ha sido una experiencia sumamente
positiva. La flexibilidad del sistema de blended learning, que combina formacién
online con sesiones interactivas en tiempo real, resulta especialmente util para
quienes necesitamos compaginar trabajo y estudio.Tanto el tutor como los
profesores, expertos en sus respectivas areas, han sido cercanos y claros en sus
explicaciones. Recomiendo esta formacion a cualquier profesional que busque
obtener la certificacién de manera eficiente y adaptada a sus necesidades. jMuchas
gracias ICEA!

Desde hace mas de 35 afios, los que llevo en el sector, confio en el servicio, la
profesionalidad, la creatividad y los productos formativos de ICEA. Pero mas alla de
los contenidos de calidad que encontramos para todos los ambitos profesionales de
Reale, ya sea para las personas empleadas de las distinas cias. que conforman el
Grupo en Espafia, ya sea para la Mediacién y, en concreto, para nuestras Agencias
Reale, el equipo de ICEA siempre nos da una solucién formativa 6ptima en tiempo y
forma. Su conocimiento del Sector y de las funciones de cada actor nos facilitan las
cosas para acertar siempre, tanto en tecnologia de vanguardia, como en contenidos
super-practicos y pedagogicamente excelentes. ICEA es nuestro socio en formacién
desde siempre y que dure...

La formacion para la certificacion de Seguros Nivel 1 en ICEA ha superado mis
expectativas. Ha sido una experiencia formativa muy completa y enriquecedora, que
me ha ayudado a obtener una vision completa del sector asegurador, tan necesaria
para mi trabajo. El contenido de la formacién estd muy bien estructurado, con
materiales y ejemplos practicos muy didacticos que facilitan el aprendizaje. También
destaco la gran calidad de los formadores, que transmiten sus conocimientos de
manera cercana y profesional, resolviendo dudas y guiando el proceso de forma
dinamica, asi como el acompafiamiento recibido de todo el equipo de ICEA durante
todo el proceso.
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