Fraude y gestion de
siniestros en seguros

11y 12 de marzo de 2024
Presencial y/o webinar
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Fecha| 11y 12 de marzo de 2024 Horario | De 9:00 a 14:00 horas.

Modalidad | Presencial y/o webinar Duracién | 10 horas.
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Descripcion
Se analizaré el concepto del fraude de forma general, enfocandolo a las diferentes casuisticas que se

pueden dar en los ramos del sector asegurador, revisando siniestros, jurisprudencia y poniendo en
practica los conceptos adquiridos de tal forma sea de utilidad en el dia a dia.

Obijetivos

o1

1. Entender qué es el fraude, como se define y las formas en que puede manifestarse.
2. Aprender a reconocer signos y sefiales que pueden indicar la presencia de fraude.

3.
4

. Estrategias y practicas para prevenirlo. Controles internos, politicas y procedimientos, y medidas

Familiarizarse con la normativa relacionada, asi como con las implicaciones legales de cometerlo.

de seguridad.
Detectar el fraude: herramientas, técnicas de analisis de datos e investigaciones internas.
Investigaciones de fraude, recopilacion de pruebas y seguimiento del proceso legal.

Importancia de la prevencion del fraude en la cuenta de resultados y como afecta a los implicados.
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Programa

1.Fundamentos del fraude en seguros

2.Deteccidn del fraude en Seguros
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3. Investigacion y Gestion de Casos de Fraude en Seguros

4. Prevencion y control del fraude en Seguros

Dirigido a
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Ponentes

Francisco Javier Garcia Riojano

Responsable de gestién especial y fraude.
Dafios Materiales Autos. Grupo Catalana.

Licenciado en derecho, cuenta con Master en Direccién aseguradora de
ICEA. Amplia experiencia en el sector asegurador ocupando diversos
puestos de responsabilidad ligados a la gestién y reclamacién de
siniestros, defensa juridica y fraude.

Precio

e Entidades Adheridas: 435 euros + 21% IVA
e Entidades No Adheridas: 565,50 euros + 21% IVA

Datos bancarios: La cuota de inscripcion puede hacerse efectiva
mediante transferencia bancaria a nuestra c/c n°: IBAN ES49
0081-7118-57-0001087611 del Banco Sabadell Atlantico de la
calle Juan Bravo, 51 (28006 Madrid).

Accion formativa bonificable a través de FUNDAE
(Fundacién Estatal para la Formacion en el Empleo).

Para mas informacidn contacte con formacion@icea.es
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Lugar de imparticion

Aulas presenciales de ICEA hasta completar aforo con
posibilidad de realizar la formacion en remoto via webinar.

* Seréa necesario confirmar asistencia presencial o webinar en
el momento de lainscripcion.

La celebracion del curso esta condicionada a la inscripcion de
un nimero minimo de asistentes.

Programa, fechas de realizacibn y ponentes pueden ser
modificados por necesidades organizativas.

Si desea mas informacion, contacte con nosotros:
formacion@icea.es
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ICEA,
Lépez de Hoyos, 35 - 5% Planta
2B002 Madrid
Tel: 91 142 0% 00
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