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Fraude en la suscripcion y
contratacion de seguros

Presencial y/o webinar
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16 de junio

6 horas

Presencial y/o webinar a
elegir en la inscripcion.
Modalidad presencial:
C/Lopez de Hoyos,35. 5°
planta. Madrid

de 9:00 a 15:00 horas
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Objetivos

* Analizar el concepto del fraude de forma general, enfocandolo a las
diferentes casuisticas que se pueden dar en los ramos del sector
asegurador aplicandolo a la fase de contratacion y analizando en qué
medida pueden ser utilizadas las nuevas tecnologias para descartar de
inicio determinados riesgos o detectar movimientos sospechosos en la vida
de la poliza.

« Comprender el fraude en la contratacion.

» Identificar senales de riesgo en la solicitud.

» Conceptos juridicos clave aplicables a declaraciones insuficientes u
omisiones de informacion.

« Controles en la Suscripcion.

» Herramientas de deteccion en la Suscripcion.

 Impacto del fraude en la Suscripcion. Valoracion incorrecta de riesgos,
siniestralidad elevada, pérdida de rentabilidad y deterioro de la cartera

Profesionales que desarrollan su actividad en los departamentos de:

« Suscripcion y Tarificacion: Encargados de evaluar riesgos y condiciones de
polizas, donde se originan muchos intentos de fraude.

« Comercial y Ventas: Agentes, corredores y equipos de distribucidon que
interactuan directamente con clientes en la contratacion.

* Cumplimiento Normativo y Control Interno: Responsables de garantizar la
correcta aplicacion de politicas y procedimientos antifraude.

* Riesgos y Auditoria: Equipos que supervisan y analizan patrones para
prevenir y detectar irregularidades.

» Gestidon de Siniestros: Aunque intervienen en fases posteriores, comprender
el fraude en la suscripcion ayuda a anticipar reclamaciones fraudulentas
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Fraude en la suscripcion y
contratacion de seguros

1. Fundamentos del fraude en seguros

1.1. Contexto y tipologias del fraude asegurador

- Definicion del fraude en el seguro y su impacto econdémico

- Fraude interno y fraude externo

- Tipologias del fraude en la Suscripcién:

- Falsedad documental y ocultacion de informacién
- Sobrevaloracion de bienes

- Declaracion incorrecta del riesgo

- Fraude organizado (redes criminales)
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1.2. El ciclo del fraude:

- Analisis de las fases de contratacion: propuesta, emision,
gestion y renovacion

- Puntos clave en las fases del fraude en la suscripcion

- Marco legal en el sector asegurador espanol

- Ley del contrato de seguro (revision de los conceptos mas
importantes)

- Prevencion del fraude y cumplimiento de la LOPD

- Técnicas en la Suscripcion de riesgos

2.1. El proceso de Suscripcion

- Entrevistas, cuestionarios, deteccion de incoherencias

- Analisis de informacion facilitada por el mediador y/o solicitante

2.2. Senales de alerta

- Patrones de comportamiento sospechoso en la fase de
propuesta

- Inconsistencia en la informacion seleccionada

- Declaraciones de riesgo atipico o de bajo coste

- Canales de distribucion no habituales o sospechosos
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2.3. Herramientas y bases de datos para la verificacion

- Bases de datos sectoriales

- Verificacion de datos publicos y registrales (propiedad,
empresa)

- Tecnologia y analitica para la prevencion del fraude

- Analitica de datos y machine learning

- Modelos predictivos para la identificacion de perfiles de riesgo

- El uso de la |IA en la deteccion de anomalias

- Blockchain, biometria y big data"
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Ponentes

Fco. Javier Garcia Rojano

Licenciado en derecho, cuenta con Master en Direccion aseguradora de ICEA. Amplia
experiencia en el sector asegurador ocupando diversos puestos de responsabilidad ligados
a la gestion y reclamacion de siniestros, defensa juridica y fraude.
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Precio

Entidades Adheridas:357 euros + 21% IVA
Entidades No Adheridas: 428,40 € euros + 21% IVA

Datos bancarios: La cuota de inscripcién puede hacerse efectiva
mediante transferencia bancaria a nuestra c/c n°: IBAN

ES49 0081-7118-57-0001087611 del Banco Sabadell de la calle
Principe de Vergara, 69 (28006 Madrid).

Lugar de imparticién
Aulas presenciales de ICEA hasta completar aforo con posibilidad

de realizar la formacion en remoto via webinar.

*Sera necesario confirmar asistencia presencial o Webinar en el
momento de la inscripcion.

La celebracion del curso esta condicionada a la inscripcién de un
numero minimo de asistentes.

Programa, fechas de realizacion y ponentes pueden ser modificados
por necesidades organizativas.
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Mds informacidn:

Barbara Sequera

barbara.sequera@icea.es
+34 91 142 09 00
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ICEA
Lépez de Hoyos, 35 - 5¢ Planta
28002 Madrid
Tel: 91 142 09 00
Wwww.icea.es
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