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Perfil de los alumnos

59%
hombres

41%
mujeres

 61% Aseguradoras y Reaseguradoras

 15% Consultoras

9% Corredurías

6% Banca y Operadores Bancaseguros

9% Otros sectores

Las entidades aseguradoras  
solo pueden ser competitivas,
si sus equipos son competentes

Por eso, desde 1989 ICEA imparte anualmente el programa “Máster de Formación Permanente 
en Dirección Aseguradora Profesional-MDA”, que este año llega a su XXXVI edición.

El MDA persigue proporcionar a sus participantes los conocimientos, técnicas, tendencias y 
experiencias en las principales áreas de influencia (operativa, económica, de negocio, funcional 
y estratégica) para cargos de responsabilidad que les permitan afrontar los nuevos retos del 
sector asegurador.

El MDA proporciona una formación integral del sector al combinar dirección y gestión 
empresarial, y mejora la capacidad de los alumnos para la toma de decisiones y la resolución 
colectiva de problemas. Por ello, el Máster contribuirá a que las compañías cuenten con 
profesionales que sean capaces de impulsar proyectos de manera colaborativa y aporten ideas 
innovadoras con nuevas formas de trabajo. Además, les permitirá adaptarse rápidamente a 
los cambios y afrontar desafíos con mayor seguridad, contribuyendo así a los objetivos de la 
compañía y proyectando paralelamente sus carreras profesionales con la satisfacción adicional 
de haber generado un impacto positivo en la sociedad.

El MDA cuenta ya con más de 790 alumnos de diferentes entidades del sector, muchos de los 
cuales han accedido a cargos de Alta Dirección en las principales entidades aseguradoras, 
tanto nacionales como internacionales.

Este programa está dirigido a Directivos y Técnicos de compañías aseguradoras y demás 
entidades que gestionan el negocio asegurador, con titulación universitaria superior, 
experiencia y proyección profesional, que deseen adquirir una formación integral de 
cara a desarrollar un adecuado desempeño que les permita ocupar puestos en entidades 
aseguradoras y en donde los espacios de construcción de redes profesionales entre los 
participantes y antiguos alumnos del máster, juegue un papel relevante, en el establecimiento 
de diálogo continuo con el mundo de la empresa.

¡Elige   
dirección 
segura!

MDA
en númerosPresentación
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ICEA, entidad de referencia en formación y consultoría en 
el sector asegurador español, tiene como misión principal la 
de contribuir a la mejora de la capacitación de los equipos 
profesionales de las empresas aseguradoras, incrementado así 
su competitividad y ayudando a la toma de decisiones dentro 
de sus estrategias de negocio.
Y todo ello cobra especial relevancia en un momento como 
el actual, en el que se está configurando una nueva realidad 
caracterizada por un cambio constante y veloz, propiciado, 
entre otras muchas razones, por la irrupción de la tecnología, 
cambios sociodemográficos, aumento de la esperanza de 
vida o progresivo envejecimiento de la población, lo que ha 
hecho que no solo se modifique el modo de vida y las pautas 
de consumo de las personas, sino también la forma de hacer 
negocios.
En este nuevo escenario global, cada día más disruptivo y 
competitivo, se precisa que la verdadera diferenciación entre 
las entidades aseguradoras no solo provenga de aspectos 
tecnológicos, sino que debe fundamentarse en el capital 
humano donde el talento, fruto de la experiencia y de la 
cualificación, debe permitir abordar con eficiencia los retos que 
plantean estas nuevas reglas del juego y nuevos competidores.
En este sentido, el MDA de ICEA es una fórmula adecuada 
para potenciar los conocimientos y las competencias de los 
directivos del sector asegurador, en definitiva, las habilidades 
de dirección y liderazgo.

José Antonio Sánchez Herrero 
Director General de ICEA

La Universidad Pontificia de Salamanca posee una 
inequívoca vocación de servicio a la sociedad 
intrínsecamente unida a nuestra identidad, que se plasma 
en la formación de profesionales altamente capacitados y 
exigidos por el mercado laboral, al tiempo que atiende a 
las necesidades de su entorno social. 

Para ello, la Universidad ofrece casi un centenar de 
titulaciones de diversas áreas del conocimiento, entre las 
que se incluyen la empresa y las ciencias del seguro. 

El Máster de Formación Permanente en Dirección 
Aseguradora Profesional, título que se imparte 
conjuntamente con ICEA, no solo impulsa la 
especialización del alumno, sino que le integra en el 
mundo de la empresa y le ofrece las mejores herramientas 
y competencias para su desarrollo profesional en el 
ámbito de la gestión. 

La UPSA aporta en esta línea un enfoque riguroso dando 
respuesta a los nuevos retos y competencias que demanda 
actualmente el mundo laboral.

Santiago García-Jalón de la Lama
Rector Magnífico

La Universidad Pontificia de Salamanca, insertada 
en la sociedad con clara voluntad de participar en 
la nueva situación española.

Con proyección en Europa e Hispanoamérica y la 
historia salmantina son los marcos y matrices que 
orientan y sostienen su quehacer.

ICEA es una asociación de entidades de 
seguros fundada en 1963, que aglutina 
más de 216 entidades adheridas que 
representan el 99% del volumen de 
primas del sector asegurador español.

La investigación, junto con la formación, 
la información y la asesoría, son las 
principales líneas de servicios de ICEA, 
para contribuir a la mejora sistemática del 
sector asegurador.

Desde su fundación, ICEA ha desarrollado 
actividades para la capacitación y 
el perfeccionamiento de los recursos 
humanos de los distintos profesionales del 
sector seguros.

Organizadores

Organizadores
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Objetivos

Desarrollar una visión estratégica 
y analizar los aspectos claves 
de creación de valor en las 
organizaciones relacionados con 
las posiciones ejecutivas de Alta 
Dirección.

Profundizar en el conocimiento de las 
fortalezas y el potencial propio de 
cada participante, preparándole para 
liderar de forma efectiva el actual 
entorno cambiante que está viviendo 
el sector asegurador y en el que las 
innovaciones radicales y la aparición 
de nuevos modelos de negocio, 
son realidades que nos obligan a 
pensar nuevas maneras de trabajar 
y de cómo implementar iniciativas de 
transformación.

Adquirir la capacidad profesional 
que les faculte para el desempeño 
funcional de actividades de Alta 
Responsabilidad técnica y gerencial en 
las siguientes áreas empresariales:

• Direcciones funcionales de Entidades
de Seguros.

• Dirección de Empresas de Mediación
de Seguros.

• Consultoras de Gestión Empresarial,
en áreas de Seguros

Construir redes y comunidades de 
aprendizaje social que posibiliten 
relaciones con otros profesionales 
del sector asegurador que permitan 
explorar conjuntamente los retos 
y oportunidades del mercado, 
incrementando las capacidades 
de los participantes para resolver 
colectivamente los diferentes 
problemas y la toma de decisiones.

1

3

4

2

Objetivos
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Valores diferenciales

La concurrencia de dos entidades referentes en los sectores asegurador y educativo, ICEA y la Universidad 
Pontificia de Salamanca, avalan la calidad de este Máster.

Innovación
Los contenidos se nutren de la información recopilada por ICEA a través de sus entidades 
adheridas, de ahí su rigurosidad y adaptación constante a las tendencias del sector asegurador.

Desarrollo personal
El MDA ayudará a asumir nuevas responsabilidades con mayor seguridad y a proyectar de 
este modo la carrera profesional.

Garantía de calidad
Gracias a la confianza de las entidades, el MDA ha estado vigente más de 35 años siendo el 
más reconocido dentro del sector asegurador. Es impartido por los profesionales en activo de 
mayor prestigio.

El networking más potente
El MDA persigue construir redes profesionales entre los participantes, antiguos alumnos y 
profesores favoreciendo un diálogo continuo en el mundo de la empresa así como promover 
comunidades de aprendizaje buscando mejorar las capacidades de los alumnos en la 
resolución de problemas y toma de decisiones colectivas

Visión 360º
La formación integral y transversal que otorga el MDA contribuye a formar profesionales 
resilientes que adoptan estrategias con un pensamiento global. Asimismo, es una excelente 
presentación del mundo del seguro para personas que se acaban de incorporar al sector.

Certificación
Obtención del título Máster de Formación Permanente en Dirección Aseguradora Profesional, 
título propio de la Universidad Pontificia de Salamanca.   

Expertos
ICEA es experta en divulgación del conocimiento asegurador (normativa, tendencias de 
consumo, habilidades profesionales). Durante el curso académico, los alumnos del MDA tendrán 
acceso a toda la información originada por la actividad de la asociación.

Enfoque práctico
El MDA potencia habilidades directivas con un enfoque práctico para promover el cambio tanto 
a nivel organizacional como sectorial. Es un espacio donde compartir experiencias forma parte 
del aprendizaje.

Valores
diferenciales
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• Retos y oportunidades del Sector Asegurador
• Teoría General del Seguro
• Protección del Asegurado
• Ordenación del Mercado
• Prevención del Blanqueo de Capitales
• Gobierno Corporativo
• Protección de Datos

Marco Normativo

Seguros Patrimoniales
• Crédito y Caución
• Antecedentes
• Modalidades
• Suscripción y clases

• Responsabilidad Civil
• El Riesgo
• Casos
• Prescripción

Seguros de Daños Materiales
• Los Seguros de Ingeniería
•  Antecedentes históricos
•  Construcción
•  Maquinaria
•  Equipos eléctricos

• Los Seguros Multirriesgos
•  Concepto y clases
•  Características contractuales
•  Multirriesgo Hogar
•  Multirriesgo Comunidades
•  Multirriesgo Comercios

Seguros Personales
• Behavioural Economics
• Vida y Accidentes
• Salud
• IBIPS
• Unit Linked

• Decesos
• Previsión Social
• Planes y Fondos de Pensiones
• Seguros Colectivos de Ahorro

Fundamentos Técnicos del Seguro
• Reaseguro
• Necesidades y Funciones
• Modalidades
• Regulación

• Técnicas Actuariales
• Bases Técnicas
• Bases Financieras
• Herramientas de Control

Dirección Económica-Financiera

• Fiscalidad de las entidades
aseguradoras (Impuesto de
Sociedades e IVA)

• Sistema Tributario Español
• Inversiones sostenibles

• Análisis de Balances-IFRS
• Contabilidad Analítica
• Marco Contable
• Gestión de Inversiones
• Normas internacionales

Gestión de Riesgos y Solvencia

• Régimen de Solvencia de las Entidades Aseguradoras
• Pilares Solvencia II
• Modelos Técnicos
• Pilares de Revisión y Transparencia

• El Contrato de Seguro de Automóviles
• Coberturas del Seguro de automóvil
• El Sistema de Valoración de Daños Personales (Baremo)
• El Precio del Seguro de Automóviles
• El Siniestro en el Seguro de Automóviles
• Instituciones relacionadas con el Seguro de Automóviles

Seguros de Automóviles

 Dirección Funcional

• Desarrollo Organizativo
• Modelos de Gestión
• Procesos Integradores,

Primarios, etc.
• Cultura y gestión del cambio.
• Nuevos modelos y entornos
• Soft skills

• Gestión Comercial y
Marketing
• Técnicas de Venta
• Canales de Distribución
• Mediadores
• Marketing Directo
• Mercado

• Experiencia de cliente
• Tendencias
• Acciones de marketing
• Medición para la toma de

decisiones

• Recursos Humanos
• Socio Estratégico
• Employer Branding
• Atracción, evaluación y

desarrollo del talento
• Experiencia de Empleado
• Compensación y Beneficios
• Uso del Dato y tecnología en

RRHH

 3º Upgrade

 Memoria Fin de Máster

 1º Upgrade

 2º Upgrade

Programa

Normativa y ramos Económico-Financiero Dirección y estrategia

1 6 9

• Planificación Estratégica y Sistemas de Información
• Análisis Estratégico
• Implantación de la Estrategia
• Transformación Digital
• Casos prácticos

 Dirección Estratégica 10

7

8
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Programa
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Metodología unida al quehacer profesional, basada en el rigor y actualidad de contenidos y procesos.

Metodología

Formación en clase

9 ECTS

Modalidad mixta: se podrá 
combinar la asistencia 

presencial y online o incluso 
cursar la totalidad del 

Máster online

Duración: Desde el 26 de 
septiembre 2024 hasta el 19 

de septiembre de 2025

Jueves y viernes por la tarde

6 ECTS

Plaforma de ICEA

Contenidos interactivos, 
debates y tutorías

45 ECTS

Conceptos teóricos

Casos prácticos de 
evaluación

Sobre temas de especial 
interés por su actualidad

Formación e-learning Autoestudio Formación especializada en 
comunicación

Presentaciones eficaces

Oratoria

 El alumno contará con la 
orientación de un experto en la 
temática elegida así como con 

apoyo para la preparación oral 
y escrita.

Las Memorias serán defendidas 
ante un Tribunal.

Los autores de las tres mejores 
Memorias tendrán posibilidad de 
publicarlas en la web de ICEA.

Para todos los alumnos que 
superen el Programa Formativo

Memoria Fin de Máster
Acto de Graduación en la 

Dirección General de Seguros 
y Fondos de Pensiones

Upgrades

60 Créditos ECTS

Metodología
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¿Quién puede tomar la iniciativa para poder participar en el programa? 
La empresa: detectará posibles candidatos con potencial dentro de su organización y elegirá en función a los 
criterios de admisión establecidos por el programa. 
El propio interesado: además de cumplir los criterios de admisión, deberá presentar una carta motivacional, 
indicando las razones por las que realizará el máster.

Requisitos
Los candidatos a realizar el Máster de Formación Permanente en Dirección Aseguradora Profesional, deberán 
cumplir con los siguientes requisitos:

• Estar en posesión de Título Universitario Superior: Graduado, Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o equivalente.
En caso de no disponer de esta titulación, el alumno recibirá, una vez superada la formación, el Título de
Máster de Formación Permanente en Dirección Aseguradora Profesional, emitido por Asociación ICEA.

• Experiencia laboral en el sector, mínima de 2 años*.
• Estar desempeñando un rol de proyección, liderazgo e influencia en la organización (profesionales que están

liderando retos, proyectos, etc.).
• Cumplimentar la solicitud de admisión adjuntando los documentos solicitados. (Copias de: DNI y Título

Universitario, también Currículum actualizado)
*Se tendrán en cuenta casos especiales con menor experiencia.

Proceso de selección
Los interesados en cursar el Máster, tendrán que solicitar el formulario de admisión en la dirección master@icea.es y 
facilitar la documentación indicada en el mismo.
La selección se basa en la elección de los candidatos por concurrencia competitiva que, a criterio de ICEA, 
acrediten mayores méritos y capacidades.

Plazo de solicitud

Desde apertura de convocatoria hasta el 12 de septiembre de 2024.

Resolución
Una vez enviada la solicitud debidamente cumplimentada y y la documentación requerida, una Comisión de 
Admisión de ICEA, valorará la idoneidad de la candidatura y comunicará la resolución a todos los candidatos antes 
de la finalización del plazo de solicitud.

Matrícula
El total de los derechos académicos del Máster es de:

• Pago único
• Dos pagos. Primer pago por el 34% del importe y segundo pago por el 66% restante.

Opción disponible para entidades adheridas a ICEA y No adheridas que bonifiquen la formación a través de
FUNDAE.

• Cofinanciación empresa-alumnos en los porcentajes acordados por cada una de las partes.

Este importe, exento de IVA, incluye derechos de matrícula y expedición de Título.

Bonificable en Seguros Sociales a través de FUNDAE hasta un máximo de 6.480 €.

Modalidad
Clases impartidas de forma híbrida, presencial y virtual.

El alumno decide el formato o puede combinarlo en función de sus necesidades.

Calendario
Desde el 26 de septiembre 2024 hasta el 19 de septiembre de 2025. 
(A excepción de Navidad, Semana Santa, puentes por festivos y período estival desde mediados de julio a mediados de 
septiembre)
Jueves de 17:00 h. a 21:15 h. y viernes de 16:00 h. a 21:15 h.     (Sujetos a modificación por festivos)

Admisiones al Máster

Personas físicas y Entidades NO adheridas:
13.160 €

Entidades adheridas a ICEA:
9.960 € primer alumno
9.105 € segundo alumno
8.520 € tercer alumno y siguientes

Admisiones
al máster
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Tras más de 15 años de carrera 
profesional relacionada con el 
sector asegurador, el MDA de 
ICEA ha conseguido contagiarme 
de nuevo la pasión por esta 
industria. Gracias al programa 
académico, y a las distintas 
especialidades de los compañeros 
de promoción, he podido conocer 
en profundidad áreas de las 
compañías de gran interés y que 
hasta ahora me resultaban ajenas, 
así como redescubrir funciones 
esenciales que tenía olvidadas y 
que me han aportado la pieza 
que me faltaba para conectar 
distintos ámbitos sobre los que 
generar sinergias. Me ha resultado 
apasionante la visión de aporte 
de valor del seguro a la sociedad 
a través de múltiples variantes, 
así como conocer los retos a los 
que se enfrentará el sector en 
el corto plazo y que espero con 
ganas poder experimentar en 
primera persona como profesional 
dedicado a la industria del seguro.

El MDA de ICEA ofrece una visión 
transversal y muy completa de todas las 
funciones que componen una entidad 
aseguradora. Todo esto es posible a un 
equipo docente que tiene tanto un gran 
conocimiento teórico como una amplia 
experiencia en el sector asegurador. 
Todas las anécdotas relativas a casos 
reales que ofrece el equipo docente 
facilitan en gran medida el proceso 
de aprendizaje de los alumnos y el 
entendimiento de cómo se gestiona en 
la realidad las entidades aseguradoras.
Adicionalmente, la posibilidad de 
compartir experiencias y conocimientos 
con el resto de los alumnos es otro 
factor clave en el valor que me ha 
aportado el máster. La colaboración 
continua con profesionales del sector 
con experiencias laborales muy 
diversas me ha dado la oportunidad 
de incorporar numerosas nuevas ideas, 
las cuales están teniendo un impacto 
directo en el valor que intento aportar a 
mi compañía.
Por último, querría destacar que el 
compañerismo y disponibilidad que 
muestra tanto el equipo docente 
como el resto de los alumnos facilitan 
notablemente la compatibilización del 
máster con las obligaciones laborales.

Eduardo Ramos 
GENERALI

Si cursar el Master en Dirección 
Aseguradora en ICEA, supone a 
nivel general una gran evolución 
a nivel profesional y personal, en 
mi caso, que había trabajado en 
consultoría durante 7 años, supuso 
un revulsivo aún mayor. Es cierto, 
que es un reto a nivel de esfuerzo, 
dedicación y encaje familiar, 
pero te permite tener una visión 
global del sector asegurador, 
la cual considero clave para 
todas aquellas personas que 
quieran desarrollarse y crecer 
en este sector. La verdad, es 
que recomendaría cursar este 
Máster con los ojos cerrados, 
y más teniendo en cuenta la 
institución que lo imparte, con 
grandes profesionales y un gran 
apoyo individualizado a todos los 
alumnos.

Álvaro Calvo 
MUTUA MADRILEÑA

María Trejo
SEGURCAIXA ADESLAS 

Decidí unirme al MDA con el 
objetivo específico de ampliar y 
estructurar mis conocimientos en el 
sector asegurador. A lo largo de 
este periodo, he tenido el privilegio 
de sumergirme en un entorno 
académico altamente estimulante, 
donde tanto los profesores como mis 
compañeros han demostrado un nivel 
profesional excepcional. El programa 
de estudios, distinguido por su 
rigurosidad y exigencia, destaca por 
su enfoque eminentemente práctico, 
brindándome la oportunidad no solo 
de adquirir nuevos conocimientos, 
sino también de desarrollar 
habilidades cruciales para mi 
crecimiento profesional futuro. 
También, me gustaría destacar la 
adaptabilidad y la vocación de 
servicio del equipo de ICEA ante 
nuestras necesidades particulares que 
nos han facilitado a todos nosotros 
enfrentar el desafío que implica 
realizar este máster.
En resumen, esta experiencia no solo 
ha sido sumamente enriquecedora, 
sino que también considero que me 
permitirá dar un impulso significativo 
a mi carrera profesional. Sin lugar a 
dudas, puedo afirmar que el MDA de 
ICEA se posiciona como un referente 
indiscutible en la formación integral 
en el ámbito asegurador.

Me siento muy afortunado por 
haber tenido la oportunidad de 
afrontar este reto tanto a nivel 
profesional como personal, que 
ha sido cursar el MDA de ICEA. 
Tras muchos años en el sector 
asegurador este Máster me ha 
permitido tener una visión 360º 
del sector, potenciando áreas que 
ya conocía y formándome sobre 
otras de las que no tenia tanto 
conocimiento. Para mi este Master 
a supuesto una acreditación oficial 
de mis conocimientos, después de 
tantos años dedicados en el sector. 
Creo que es una experiencia 
muy enriquecedora que me ha 
permitido conocer a profesionales 
increíbles tanto a nivel del claustro 
de profesores como de mis 
compañeros de curso. 

Pablo Colvin
SANTALUCÍA

Diego García

El master de ICEA es un 
referente en el sector. Además 
de proporcionar a todos los 
alumnos una visión holística y 
estratégica del sector permite 
desarrollar habilidades que 
son claros aceleradores de 
carrera profesional. Cada año, 
los alumnos demuestran su 
compromiso y talento, sacando 
el máximo rendimiento de este 
programa y consolidando un 
networking clave.

Mireya Muñoz
Directora de Cultura, 
Talento organizativo, 
Experiencia Empleado y 
Diversidad
AXA

Testimonios

Testimonios   

https://www.linkedin.com/company/asociaci%C3%B3n-icea
https://twitter.com/icea_es
mailto:master@icea.es
https://www.icea.es
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